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مولفدرباره 

 مریلند دانشگگگاه جایزه برندهکارآفرینی و  مدرس (James V. Green)گرین. وی جیمز دکترمولف این اثر 

سسه از آموزشرهبر دپارتمان و  ست مریلند فناوری مو  نگارندهیات تجربپایه ی بوم تجزیه و تحلیل فرصت بر . ا

 صدها شرکت از جمله چندین شرکتبه و مشاوره کشور  17۵از   جودانش ۶۰۰۰۰۰بیش از به در زمینه آموزش 

ن نامه دکترای با پایافرصت بوم مبانی ساختاری  است.تالیف یافته فورچون  برنده جوایزشرکت   ۵۰۰از فهرست  

 یشگگناسگگروانی آموزش دانشگگجویان کارآفرینی در مورد کشگگف فرصگگت: یک الگوی توسگگعه "با عنوان مولف 

صمیم گیری اجتماعی برای بهبود سد ، اما  "ت ست این عنوان پایان نامه پیچیده به نظر بر شد. اگرچه ممکن ا آغاز 

ست که قبل از تهیه  صلی این ا سب و کارایده ا شتاق نیاز طرح های ک شک ، کارآفرینان م لات دارند تا در مورد م

های مبحث تحلیل فرصگگگتمولف همچنان که  کنند.عمل متفاوت از دیگران فکر کنند و به گونه ای و راه حل ها 

ست یافتالگوی به د ، نکمیکارآفرینی را کاوش  صت د ارآفرینان کآموزش ها مبنای  مدتبرای و آن را  هبوم فر

کتاب ، طی سگالهای متمادی در دانشگگاه مریلند ، ایده ها و رویکردهای به تالیف قبل از شگروع  .ه اسگتدادقرار 

را درگیر  جویان خودهزاران نفر از دانشگگ ون قرار داده و در این اثناآزممورد هم در این زمینه را مختلف تدریس 

جر به نمدر نهایت که  هکرد آموزش آن مباحث و  ی  تحقیقی مرتبطپروژه ها و تهیه تکالیفانجام خواندن ، 

جه این سفر نتی .ه استآنها شددربهبود چشمگیر مهارت های شناسایی و تجزیه و تحلیل فرصت های کارآفرینی 

این  است یدواراممولف است. حاضر تاب کموفقیت اثبات شده در تدریس آن ،  تا رسیدن بهتحلیل فرصت یعنی 

های  شگناسگایی و تجزیه و تحلیل فرصگت ودرک اصگول و الگوهای بوم تجزیه و تحلیل فرصگت  هبکتاب بتواند 

 کارآفرینان و کسانی که می خواهند در مسیر کارآفرینی گامتحقق اهداف شخصی و حرفه ای و به کارآفرینی 

 نماید.مؤثر نهند، کمک 

سایی برای جدید ابزاری فرصت تحلیل و تجزیه بوم ست کارآفرینی های ایده تحلیل و شنا  به بوم ساختار .ا

 ، کارآفرینی ذهنیت ) یکارآفرین تفکر -1: شگگگود می تقسگگگیمها  بخش این به ، ای مرحله نُه تجربه یک عنوان

سی یکارآفرین بینش -۲( کارآفرینی رفتار و کارآفرینی انگیزه ضعیت ، صنعت شرایط )برر  ییراتتغ ، صنعت و

 (فرصتها شناسایی وها  ارزشدر  نوآوری با)  کارآفرینی اقدام و عمل -۳ (رقابت فضای و اقتصادی کلان
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 مترجم : یادداشت

، از یک چارچوب منسجم ، علمی و کاربردی برخوردار بوم تجزیه و تحلیل فرصتکتاب حاضر با عنوان ، 

که توجه به آن در مراحل اولیه تاسیس و راه اندازی یک کسب و کار کاملا  دارداست و روی موضوعاتی تاکید 

ست و  شده ا شد. کتاب به زبان های مختلفی ترجمه  صل نخواهد ست و بدون آن موفقیتی حا ضروری و لازم ا

عرضگگه شگگده اسگگت.با توجه به اینکه مولف در ارا ه نیز ترجمه های دیگری از این کتاب به زبان فارسگگی پیش تر 

وضگگگوعات و مطالب کتاب ، مخاطب خود را جامعه ی  کارآفرینان در ایالات متحده قرارداده بود، در ترجمه م

ست  شده ا سعی  شت هایی،  ضر با افزودن پانو ضیحات ، حا صل، برخی تو ضوعات مطرح در هر ف سب با مو متنا

اویری به متن افزوده شده عکس ها و تصموضوعات مطرح شده، نمودار ها و  متناسب با همچنین  ،افزوده گردد 

به  یجذابیت بحث و لذت بخشو  لقای صحیح فضای درونی متناو به موضوع که برای تقریب ذهن خوانندگان 

 شد. دانستهروند مطالعه ی کتاب و رفع خستگی خواننده ضروری 

افل اغ در محبحث راه اندازی استارت آپ ها در کشور مطرح شده و به موضوعی د ی استبا توجه به اینکه مدت

،امید اسگگت کتاب حاضگگر بتواند راهنمای ارزشگگمندی برای علاقمندان و صگگاحبان ایده و گردیده مختلف تبدیل 

             کارآفرینان باشگگگد. خوانندگان محترم با خواندن این کتاب متوجه خواهند شگگگد که بر خلاف برخی ادعاهای

                با  مطرح میشگگگود که می توانآگاهانه و یا ناآگاهانه ،افراد  عده ایبی پایه و اسگگگاس که این روزها توسگگگط 

هی به امیدهای وا دادن چنینصد هزارتومان یا یک میلیون تومان یک کسب و کار راه اندازی کرد و متاسفانه با 

ار             برگزدر دو جلسگگه  راز موفقیت و رمز پولدارشگگدن مشگگاوره ودوره ی و  سگگودای دیگر در سگگر دارند جوانان،

است، هیل شده تسبسیار  یکارآفرینکسب و کار و چنین وانمود می کنند که فضای کشور برای یا  و، می کنند 

ین ا و نیسگگگتسگگگاده اینگونه  واقعیت دنیای کارآفرینیمباحث این کتاب و تجارب گوناگون نشگگگان می دهد ، 

شاخص  19۰ایران از  1۲۸را به رتبه مدعیان  سب و کار طبق گزارش بانک جهانی برای  آماده بودندر  ضای ک ف

ارجاع می دهیم ویادآور می شویم که طرح امیدهای واهی به جوانان مستعد و )جدیدترین گزارش (  ۲۰۲۰سال 

دن به در بهبود بخشگگیمربوطه نهادهای سگگازمان ها و جویای فرصگگت برای کارآفرینی ، نمی تواند رافع مسگگوولیت 

 و ایجاد تسهیل در امکانات و فرصتهای برابر جهت کارآفرینی در کشور باشد.  فضای کسب و کار در کشور

 جواد قلیزاده
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  فصل اول :
 مقدمه 

 :  وویکتور هوگ

باشد،  رسیده فرا زمانش که ای ایده از قدرتمندتر چیز هیچ
 نیست
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سب و کار ک برنامه طرح ویک به خود راه اندازی کسب و کار عملی ساختن ایده کارآفرینانه و برای  رکسیه

اسخ آن پدارد. پرسش پیش روی این قبیل افراد این است که کسب و کار خود را چگونه راه اندازی کنم؟ نیاز 

می بینیم،  اما اگر کمی تامل کنیمارا ه میشود،  (business plan)هم اغلب در قالب گزارشی تحت عنوان 

ر از افراد مطرح است و آن اینکه اساسا دنبال چه کسب و روهی دیگگاز آن  برای  ریشه ای ترپرسشی مهم تر و 

. در هستند دو موقعیت متفاوت هااینکاری برویم؟ ایده کارآفرینانه خود را از کجا اقتباس، استخراج و پیدا کنیم ؟ 

 یمقام مقایسه اولی مانند این است که فردی می داند می خواهد چکاره شود) مثلا می خواهد خلبان شود( ولی نم

شود  لبانخ)  دومی اساسا نمی داند وارد چه شغلی شوداما ، و نیازمند برنامه طی مسیر شغلی است داند چگونه ؟ 

؟ اینجا مساله راه حل دیگری دارد. کتاب حاضر به بنیادی ترین مساله یعنی  یا هر شغل دیگری( بهتر است یا معمار

       .ی دهدپاسخ متفکر و ایده را چگونه رشد و پرورش دهیم، و آن همین که دنبال چه ایده کارآفرینانه ای باشیم 

۱۱2۷۸۸ 

 نگارش زمان در Amazon.com در کار و کسب طرح های کتاب جستجوی فوق نمایانگر تعداد نتایج دعد

 مشتاق فرینانکارآ، داریم نیاز کار و کسب ایده به کار و کسب طرح نوشتن از قبل که آنجایی از. است کتاب این

 کتاب این. رنددا کارآفرینانه های ایده تحلیل و تجزیه و شناسایی چگونگی مورد در گیری جهت و بینش به نیاز

 فرصت اساس ربکارآفرینانه  عملاقدام و  ونش کارآفرینانه بی،  انهکارآفرین تفکرو یکپارچه سازی  ادغام روی بر

 سب و کارک یک توانید می آن از که کنید پیدا را ای ایده کند می کمک شما بهو  دارد تمرکز کارآفرینی های

 راه اندازی کنید. موجه

 فرصت چیست ؟ 

ض ریسک در معر گذاری سرمایه یک انجام فرصت به پتانسیل کتاب ، اصطلاح این ورای تعاریف مختلف در

اع سودآوری و انتفبنگاه کسب و کار برای  یکایجاد و راه اندازی  تواند می این. دارد در زمینه ای معین اشاره

و راه  شده ستاسی سازمان یا شرکت یک در گذاری یا سرمایه، غیرانتفاعی باشد  موسسه یا شرکت باشد یا یک

 ارزش مایهسر صاحبان و مشتریان برای که باشد دیگری مرتبط گذاری سرمایه هر اندازی شده از قبل باشد و یا

تمع درمانی تا راه جیک پاساژ تا ایجاد یک مطب در یک م کند. از راه اندازی یک دهانه مغازه در می ایجاد

 . آن ترجمهحتی و یا یک کتاب تا نوشتن  ،دازی یک کسب و کار اینترنتینا
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    دارد؟  وجود رفته دست از فرصت ها میلیون چرا

هم  اندیگر هایموفقیت دیدن. دهیم می تشخیص را خوب های فرصتمی توانیم  ما همه، گذشته به ینگاه با

 هایفقیتمو به توانستیممی، کردیممی عمل خود ادراکات گذشته ی اساس بر اگر که کنید باور و است آسان

غوطه ور شدن  ه ن وبستگی دارد حاضر ما  حال به تصمیمات ارزش بیشترین، حال این با. کنیم پیدا دست مشابهی

و افسوس خوردن بر فرصت های از دست رفته و یا سرزنش کردن خود نسبت به غفلتی  هنیت گذشته نگرذدر 

 در هانج سراسر در دانشجو میلیون یک از بیش ساله هرکه در مواجهه با آن فرصت ها داشته ایم. با این وصف 

یک  عملاز این دانشجویان در  ٪۲ها نشان می دهد که کمتر از  . برآوردکنند می نام ثبت کارآفرینی های دوره

اندک ؟ درحالی که بسیاری علاقه مند به یادگیری مهارت این قدر می کنند. چرا   را راه اندازی  کسب و کار

تمایل دارند که در آینده نزدیک سرمایه گذاری جدیدی  اندکیهای ساده برای استفاده درآینده هستند ، تعداد 

نشان  واقعیاندک و درمقابل سرمایه گذاری های  انهجاه طلبی های کارآفرینن میارا آغاز کنند. این عدم تطابق 

 از چه نقص و یا ضعفی دارد ؟ 

 مشکل کجاست ؟ 

تهای که به ما در شناسایی و تجزیه و تحلیل فرص است یجدید و متفاوتقالب و چارچوب نیاز به به نظر می رسد  

عه ی یافتن ، پیاده سازی و اجرا و توسابزارهای جدیدی برای  کمک کند. برای کارآفرینان مشتاق ، انهکارآفرین

ه گذاری و سرمای تجارت،کسب و کارتواند منجر به برنامه ریزی مؤثرب . ابزارهایی کهضروری است شانایده های

 شود.توسط آنها های موفق 

  است؟ل مشکل حکلید کسب و کار آیا مدل 

 راه اندازیاست.  (business plan) برنامه کسب وکار (پیش نیازbusiness model) کسب و کارمدل 

در دانشگاه ها ، به جای نوشتن زودهنگام  مدل کسب و کار ، کنفرانس ها ، سمینارها و کارگاه های تدویندوره ها 

 مرتبط با تدوین یک، گامی در جهت صحیح است. تمرکز این دوره ها و فعالیت های کسب و کاربرنامه های 

ت. کشف مشتری اسشناخت بازار و هنگام کارآفرینان مشتاق در  درگیر کردن زود، جدید  ارمدل کسب و ک

ی ی کسب و کار قبل از سرمایه گذارهاالگو شامل آزمون و ارزیابیفرضیه های اصلی  ونبرآزماین دوره ها تأکید 

 .است و کارکسب خود پیاده سازی  یا کسب و کار وبرنامه  تدوین یک برایتلاش چشمگیر جهت در و 
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 هایمدلاما ، است کارآفرینی آموزش در ارزشمند درس یک و، بادوام رویکرد یک این که حالی در

 داشتن مستلزم مشتری کشف.بگیرند شکل توانندمی جدید گذاریسرمایه ایده یک تدوین از پس تنها وکارکسب

ایده ای در مورد محصول یا هنوز است. اما وقتی شما  عرضه برای خدمات یا محصول مفهومیک ایده و یا یک 

 ، چگونه می خواهید به جذب مشتری فکر کنید؟ خدمت خود ندارید

 تحلیل فرصت چیست ؟ تجزیه و بوم 

دانشجو و ارا ه  ۶۰۰۰۰۰بوم تجزیه و تحلیل فرصت مبتنی بر تجربیات نگارنده در زمینه آموزش به بیش از       

شرکت برتر است. بوم فرصت  ۵۰۰مشاوره به صدها شرکت از جمله چندین شرکت در فهرست برندگان جوایز 

وسعه در مورد کشف فرصت: یک الگوی تآموزش دانشجویان کارآفرینی "ارنده با عنوان گبا پایان نامه دکترای ن

آغاز شد. اگرچه ممکن است این عنوان پایان نامه پیچیده به نظر  "روانشناسی اجتماعی برای بهبود تصمیم گیری

برسد، اما ایده اصلی این است که قبل از تهیه مدل های کسب و کار و نوشتن برنامه های تجاری، کارآفرینان 

ب و کار نیاز دارند تا در مورد مشکلات و راه حل ها به گونه ای متفاوت از دیگران مشتاق به ورود به دنیای کس

الگویی ه ب،  کردههای کارآفرینی را کاوش  در حالی که مبحث تحلیل فرصتمولف فکر کنند و عمل کنند. 

آن را به ، لگواابعاد مختلف آن . با شناسایی و درک فرصت ها بکار گرفت شناساییدر که بتوان آنرا  هدست یافت

از شروع  قبلمولف . ، عرضه نمودهآموزش دادآن را به مشتاقان ورود به بازار کار فرایندی که می توان  مثابه یک

 مورد ارزیابی واین کتاب ، طی سالهای متمادی در دانشگاه مریلند ، ایده ها و رویکردهای مختلف تدریس را 

 وتکالیف انجام درگیر خواندن ،  جویان ، آنها راهزاران نفر از دانش برای هایی دورهآزمون قرار داده و در قالب 

منجر به بهبود چشمگیر مهارت های شناسایی و تجزیه و تحلیل  در نهایت که هکردپروژه ها و مربیگری  اجرای

 ناساییروش ش ی ازتحلیلمدت تدریس و انتقال تجارب . نتیجه این ه استآنها شدانه در فرصت های کارآفرین

مطالعه با  است خوانندگان امیدوارنگارنده است. منتهی شده حاضر کتاب ها به نگارش  موفقیتکسب و  ها فرصت

درک اصول و الگوهای بوم تجزیه و تحلیل فرصت در شناسایی و تجزیه و تحلیل فرصت های این کتاب و 

 د. نشو اهربطور اثر بخشی ظتحقق اهداف شخصی و حرفه ای خود  بتوانند درانه کارآفرین

بوم تجزیه و تحلیل فرصت ابزاری جدید برای شناسایی و تحلیل ایده های کارآفرینی است. ساختار بوم به عنوان 

ذهنیت کارآفرینی ، مشتمل بر تفکر کارآفرینی  -1:  ها تقسیم می شود یک تجربه نُه مرحله ای ، به این بخش

وضعیت صنعت ، بررسی شرایط صنعت ، درک کارآفرینی با  بینش -۲انگیزه کارآفرینی و رفتارکارآفرینی. 
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با که انه کارآفرین و عمل اقدام -۳و ی کسب و کاررقابتشناسایی فضای کلان اقتصادی و  بررسی متغیرهای 

 ست.همراه ا ها نوآوری در ارزش ها و شناسایی فرصت

د عرضه خدماتی که می خواهی یا حصولای در مورد م داشتن هرگونه ایده بدونتاکید کتاب براین نکته است که 

 اولین ذاگر یک کسب و کار باشد. ل آغاز توانند نمیو مطالعه بازار  مشتری کشف نه و کار و کسب مدل نه، کنید

 به تفرص تجزیه و تحلیل برای ارا ه خدمت یا عرضه محصول است و بوم ایده یک، ایجاد ، رشد و پرورش  گام

 است.مهارت آموزی به علاقمندان در این زمینه  دنبال

 عناصر و مولفه های نُه گانه بوم فرصت

 

 آن به شما کمک  گیچگونو کتاب  ساماندهی مطالب

 هر، است فرصت تحلیل گانه در بوم 9مراحل  همسو با کتاب این ساختارهمچنانکه نمودار بالا نشان می دهد ، 

 ابتدا که ستا بر این فصل هر تمرکز. مورد بحث قرار گرفته است اختصاصیبطور  فصل یک در مرحله 9 از یک

 اب را آن رابطهسپس  و دهد می ارا ه موضوع مورد در را ای زمینه پیش لذا ابتداء. کند آشنا موضوع با را شما

. اند شده ستهبرجمنابع و مآخذ تحقیق  و تحقیق داده های پایگاه جمله از ابزارهایی. کند می توصیف کارآفرینی
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در هر یک از زمینه های مرتبط با موضوع  دانش و ها مهارت توسعه چگونگی برای هایی تکنیک و نکات سپس

 شما برای چالشی سوالاتتعدادی ، نهایت در. دگرد می رفیعم برجسته کارآفرین یک آنگاه. شود می بحث ارا ه

انه در گ نه مراحل. دهید توسعه های کارآفرینانه فرصت تحلیلی خود را در مورد های توانایی تا شود می مطرح

 :است شده بررسی بشرح زیر بخش سه الگوی تحلیل فرصت در

 بخش. است ردیف رفتارهای و ها انگیزه، ها ذهنیت تأثیر تحت زمینه این در تفکر.  کارآفرینانه تفکر:  ۳-1 مراحل

بینش  وردم در بعدی های فصل برای را زمینه این. فرصت تحلیل پردازد. بوم می اول مرحله سه این کتاب به اول

و ها نگیزه ا ،ذهنیم اظنظم و انتضروری می پندارد و توجه شما را به عنوان یک کارآفرین به اهمیت  انهکارآفرین

 ش آنها در ساختار تفکر کارآفرینانه جلب می کند.قو ن ها رفتار

 مستلزم که، زدپردامی انهکارآفرینبینش و ارزیابی  بررسی بهکتاب  دوم بخش. انهکارآفرینبینش :  7-۴ مراحل

 یروهاین شما که معناست بدان این. استراجع به ایده  «بزرگ تصویر» یک افق دید وسیع و چشم انداز داشتن

 دهآین در و حاضر حال در که را رقابتی عوامل و صنعتشرایط  همچنین وخود  های ایده بر اثرگذار اقتصادی

حلیل ت ، تجزیه ووضعیت کلی صنعتی را که می خواهید در آن وارد شوید ودهید ایی قرار شناسمورد ، دارد وجود

 لانک متغیرهای تغییر، صنعت وضعیت، صنعت شرایط مورد دراین بخش  اختصاصی فصول. کنید درکو 

انه در فصل های جداگ تفصیل به مراحل این از یک هر .استحاکم برصنعت  یرقابتدرک فضای  و اقتصادی

 .است گرفته قرار بررسی مورد

 توسعه نهکارآفرینا بینش و تفکرروی  را خود های تواناییدانش و  بعد از اینکه. کارآفرینانه اقدام:  9-۸ مراحل

نه یا انوآور های ارزش برباید  در این مرحله. شوید آماده کارآفرینانه عملاقدام و  برای بهتر می توانید دادید،

 ملیعرا ود خ کارآفرینی های ایدهبا مدد آنها  ها تکیه کنید و فرصت شناسایی ونوآوری های ارزش آفرین 

و شناسایی فرصت هاست که ایده های کارآفرینانه به عمل  ی های ارزش آفریندر واقع با اتکاء بر نوآور نمایید.

 تبدیل می شود و عینیت می یابد.کارآفرینانه 
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 فصل دوم  : 

  فرصت های کارآفرینانه چیست ؟
مارک کوبایی، تاجر، سرمایه گذار، و مالک دالاس ماوریکس، لندمارک تئاتر 

 :  NBAو ماگنولیا پیکچرز در 

هیچ شرکتی را راه اندازی نکنید مگر اینکه یک عشق و 
علاقه وافری برای آن کار داشته باشید. اگر از همان ابتداء 

دارید، این نشان دهند آن است که با عشق در سر خروج  فکر
 وارد نشده اید.
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 های رصتف ای تبیین مفهومبر ای مقدمهذکر ، فرصت شناسایی انه درتفکرکارآفرین نقشاهمیت و درک  برای

 مورد در حثب به را فصل این، کنیم می بررسی را کارآفرینی های فرصت که همانطور .است ضروری کارآفرینی

 بررسی را کارآفرینی هایفرصت اصطلاح از مدرن تفاسیر همچنین تصاص می دهیم.خا کارآفرینی اساسی عناصر

 کنیم.می بحث 1فرصت های نوظهور مورد در و کنیممی

 خام مواد، خدمات، کالاها آن در که هاییموقعیت": کندمی تعریف اینگونه را انهکارآفرین هایفرصت ۲کاسون

 ".ندبرس فروش به تولیدشان بهایی بیش از هزینه به وشوند  معرفی توانندمی جدید دهیسازمان هایروش و

همزمان  که، جدید و ایجاد اطلاعات خلق( 1) : کندمی بندیطبقه دسته سه به را کارآفرینی هایفرصت:  ۳دراکر

 تقارن عدم از که بازارهابهره برداری از ناکارآمدی ( ۲)امکان تحقق می یابد.  جدید هایفناوری اختراع با

و فایده نسبی  هزینه در تغییر نسبت به واکنش( ۳.)دهد می مکان رخ و زمان طول شود و در می ناشی اطلاعاتی

 .تداف می اتفاق جمعیتی یا مقرراتی، سیاسی تغییرات با که همانطور، از منابع جایگزین های استفاده

اشتغال  کسب و کار و عمومی های فرصت یعنی بزرگتر مجموعه باانه کارآفرین های فرصت، تعاریفاین  همه با

 نامطمئن که است بازار در جدید وتعاملات روابط کشف مستلزم کارآفرینی هایفرصتشناسایی . است متفاوت

می را هارصتفاین  برخی، کند برجسته را کارآفرینی هایفرصت است ممکن افرادات نظر اختلاف.هستند پویا و

نحوه             درک ،بنابراین. کنندمی نگاهبه آن  علاقگیبی یا تردید با وضعیت همان در دیگران که حالی در بینند

 گروهی است هب پیوستن مرکز ثقلی برای کارآفرینی تفکردر این شرایط و  گیریتصمیممواجهه، ارزیابی و ی 

 یا گروهی که بی تفاوت از کنار آن می گذرند. بینندمی را هافرصت که

 ؟بوده است چگونه تاریخ طول در تکامل کارآفرینان فراگرد

رمی یابیم  د  کنیم می نگاه تاریخ طول در ها توسط انسان ارزش خلق چگونگی و ها فرصت تاریخچه به وقتی

 سپس،  نجنگجویا گان، آنگاهدهند پرورشسپس  .ه استبود شکارچییک  ابتدا در این فراگرد مقدم درخط که

ی شدن و عتصنبسوی روند تحولات را  اگر شده اند. تبدیل سازان اشینم و بازرگانان ، کاشفان، صنعتگران به

                                 
1 - emerging opportunities 

2 - Casson 

3 - Drucker  

www.takbook.com



1۶ 

 
یک بخش دیگر از فرایند که خود   ۴ شدن شرکتیتعقیب کنیم می رسیم به پدیده ی  تحولات عصرحاضر

 گذاری یهسرما بانکداری امروزه .قرار می گیرد شرکتیک  عامل مدیرو کارآفرین در جایگاه ، استکارآفرینی 

 می کرف این به وقتیاما  .هستند و پر طرفدار محبوب شغلیدر زمره جایگاه های ، خصوصی سرمایه داران بخش و

راگرد این ف بعدی مرحلهباید بپرسیم  ،دنآی می بدستو از چه طریق  کجا از بزرگ های ارزشخلق  که کنیم

 شرکت ،پاسخ ؟ندشو می  جذب کجا دارند موفقیتو انگیزه برای کسب  نیاز بیشترین که افرادی؟ چیستتاریخی 

ی اه شرکت از سریعتر توانند می که هستند کسانیشرکت ها متشکل از  این ۵.استنوپا )استارت آپ(  های

چنین همشرکت ها  این کنند.عرضه و ارزشمند  مفید به نیاز روز بازار پاسخ دهند و محصول یا خدمتیقدیمی 

 نوآوری با .بپذیرند تر بزرگ های پاداش برای را تری بزرگ های ریسک حاضرند که هستند کسانیمتشکل از 

 .کرد خواهند رهبری را آینده ها آپ استارت، بازار در بیشتر ارزش ایجاد و بیشتر

آنها  همکاران جانبی و ۶مستقل پیمانکاران سوی از کارآفرینانه فعالیت شاهد ما،  وقت تمام برکارآفرینان علاوه

، 7سپاری رونبرو به گسترش هستند. زیادی شتاببا  جهان سطح در و متحده درایالات مستقل پیمانکاران .هستیم

 توسعه در امروزه ،ندشد می محدودتماس و پاسخگویی  مراکز وصنعتی  یتولیدواحدهای  به سنتی طور به که

 دارد وجوداموری  ها سازمان از مختلفی های بخشدر . دندار بسزایی نقش( R&D) توسعه و تحقیق و افزار نرم

 آن ارا ه در که هستند وکارآفرین کوچک های شرکت این، موارد از بسیاری در. شوند می سپاری برون که

 ایفا می کنند. نقششده  سپاری برونخدمات و یا محصولات 

 هروزان شغل یک دارایاغلب سازان، قطعه سازان و آماده سازان( کاران ، پیش  )از قبیل پیش ۸جانبی کارآفرینان

           کاردیگری  استخدامدر  مستقل های پروژه در را خود تعطیل روزهای یا ها هفته آخر یا، ها شب اما، هستند

 طراح یک عنوان به است ممکن آنها.هستندآنها  خود تخصصی های زمینه در معمولاً ها پروژه این. کنند می

 افراد رایبیا ایام تعطیل  شب درمثلا  را گرافیک طراحی کار اما، شوند استخدام شرکت یک در روز در گرافیک

این در مورد تکنسین ها و کاردان ها در تخصص های مختلف صادق  .دهند انجام خود شرکت از خارج یدیگر

                                 
4 - corporate path 

۵ - startup companies 

۶ - Independent contractors 

7 - Outsourcing  

۸ - side- preneurs 
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 مانند کار در شبکه های اجتماعی مجازی جدید آنلاین جوامع طریق از کارآفرینی رشد شاهد همچنین مااست. 

 در جدیدی بازارهایفضای مجازی،  و ایجاد فرصت های بیشتر دریتال جبا گسترش کاربرد ابزارهای دی. هستیم

 حتی و ،کوچک کارهای و کسب و کارآفرینان، بودن صرفه به مقرون برای، آن موجب به که هستند ظهور حال

 تحویل کار می بندند. قرارداد 9فریلنسرها با آنلاین صورت بهبرای انجام کارهای خود ، بزرگ کارهای و کسب

، oDesk ،Elance است. دلار میلیارد یک از متجاوز آنلاین جوامع اینمالی مختص  هایتراکنشمجموع 

Freelancer ،99 جداگانه صورت به خدمات این از تعدادی از شخصاً من .دارد وجود دیگرمورد  ها ده و حاطر 

 .ام برده بهره خود های پروژه برای

 افرادی عدادت، دهند می انجام گرافیک طراحی که افرادی تعداد، هستند خارج در که فریلنسرهایی تعداد به وقتی

 کامپیوتری نویسی برنامه وظایف و تکالیف انجام درحال که افرادی تعداد ،هستند وب صفحات نوشتن درحال که

)کارهای درخواستی  شده ارسال پست های تعداداگر  میلیون نفر است. 1۰ از بیش کلآمار ، کنیم می نگاه هستند

 ه عدد فوقبرا محاسبه کنیم، یتال برایشان ارسال میشود( جاز فریلنسرها که از طریق ایمیل و سایر رسانه های دی

. کند می ارک فریلنسرها برای اقتصاد شود. میموارد ارسالی را شامل  میلیون ها میلیونزیرا  بزرگی می رسیم. العاده

می   oDesk به آن از ٪1۰ تنها - لوگو طراحی برای مثال برای - بپردازید oDesk به دلاری ۳۰۰ ای هزینه اگر

 طراحی را لوگو آن واقع در که رسد می شخصی به باقیمانده ٪9۰ این سامانه است و مدیریت هزینه که اساساً رسد

دریافت  شابهم پروژه یک تکمیل برای بزرگ شرکت یک که کارمند است دستمزدی از بیش اغلب این. کند می

 می کند.

 از بیشتری عدادت که کنند می بینی پیش، کنند می فکر آینده کارهای و کسبماهیت و نوع  به که پژوهانی آینده

 های رنامهب ،بینند می را مالیامور و بهداشتی های مراقبتبخش  وضعیت شاغلین در آنها.شد خواهیم کارآفرین ما

به  هرکسی از میان می روند. ها شرکت اکثر کارکنان برای آینده در همه، بازنشستگی های بسته و بازنشستگی

 .شد خواهندتبدیل  آزادیا به کارآفرین مستقل و  و شد خواهندتبدیل  آزادخود کارفرمای 

های  با طرف خودکاری  قراردادهای چیزِ همه در مورد و کنیدعرضه  را خود هایمهارتراسا  توانیدمی شما

 جالبی آینده مطمئناً  اما، نرسد ها شرکت ٪1۰۰ به اکنوناست  این تحولات ممکن. کنید مذاکرهچانه زنی و مقابل 

                                 
9 - freelancers  
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 هک آینده پژوهی در باره ی کسب و کارهایی مفهوم یک. به است کردن فکررا پیش روی می گذارد و در خور 

 کارآفرینان ههمچنانک .دباش آگاه آن از باید کارآفرین یکتغییر و تحول هستند از موضوعاتی است که  مسیر در

 .دهد می ادامه خود تکامل به زمان طول در کارآفرینیکنند،  می های کارآفرینی را دنبال فرصت

  چه فرصتهای کارآفرینی بطور مداوم در حال تغییر و تحول هستند ؟ 

 سختچه   و افزاری نرمفعال در حوزه های فن آوری اطلاعات چه  کارآفرینان اخیر های دههدیدیم که طی  

 و، ماسک ایلان، جابز استیو، گیتس بیل که حالی در. اند آورده در خود انحصار در را ها آپ استارت،  افزاری

اشند، می می ب العاده فوق محصولات لق و عرضه یخ حال در ی هستند کهکارآفرینان ماعصر  مدرنهای  سلبریتی

آنان فقط یک عرضه کننده محصول نبوده اند بلکه با محصول یا خدمت جدیدی که عرضه کرده اند ، به بینیم ، 

. ستندهما  تاریخدر  کارآفرینان ثروتمندترین نه و اولین نه آنهادست زده اند. بدون شک  جدید بازارهایایجاد 

شبکه  و چوب، کشتیرانی، نفت تولید، جدید هایکارخانه، 1۸۰۰ هسد اواخر در متحده ایالات طلایی عصر در

 روزگارآن  در برتر کارآفرین 1۰ فهرست اسامی. کرد ایجاد کارآفرینان برای را عظیمی ثروتمجموع  آهنراه

 اچ هنری ،فلاگلر هنری، کارنگی اندرو، ملون دبلیو اندرو، فریک کلی هنری، گولد جی، راکفلر. دی جان شامل

  1۰.است

 

                                 
1۰ - John D. Rockefeller, Jay Gould, Henry Clay Frick, Andrew W. Mellon, Andrew Carnegie, Henry Flagler, 

Henry H. Rogers, J. P. Morgan, Leland Stanford, and Cornelius Vanderbilt 
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 که کرد ایجاد را کارآفرینان از دیگری نسل، شدن  صنعتی عصر طول در مکانیزاسیون، گذشت ی کهقرنطی 

 در. بودند دسته این از 1۲وات جیمز و 11فرانکلین بنجامین. کردند عمل آن اساس بر و کرده شناسایی را هافرصت

در  و جامعه در همیشه کارآفرینی عمل، استشده بدل  رایجبه موضوعی  امروزه کارآفرین اصطلاح که حالی

         رعت س. هستیم جهانی مقیاس در کارآفرینان تاثیر شاهد امروزهاما  .است داشته وجودطول تاریخ حیات بشر 

 .است وقوع الح در مشتریان و شرکا، مالی سرمایه به جدید دسترسیامکان  باکارآفرینی  شدن جهانیبی سابقه 

گر معیار دی. است کشورها در داخلی ناخالص تولید میزان افزایش، آن اندازه گیری کمیت معیارهای از یکی

 میامروز طبقه متوسط   1۳.است  جهان سطح در بزرگتر متوسط بوجود آمدن طبقه عمومی مردم و ثروت افزایش

                      جدید در کلاس جهانی  طبقه ی متوسط این خرید آنها تا پیش از این ارزان نبود. که بخرد را اقلامی تواند

ور حض بازارها در با فن آوری جدیدتر خدمات و محصولات به قدرت خرید خود و برای دسترسی با تواند می

 سخ گو باشند.پارا آنها و خواسته های فراهم می کند تا حوایج  مشتاق کارآفرینان برای را کند و این فرصتی پیدا

 

                                 
11 - Benjamin Franklin 

1۲ - James Watt 

طبقه  مواجه هستیم و از سویی با کوچک شدنواقعی ان پی  جیکه از سویی بیش از یک دهه با توقف رشد یا با رشد منفی در ایران متاسفانه در کشور  - 1۳

سط و تعمیق فقر و  شد منفی در تولید و افزایش تورم و کاهش قدرت خرید و افزایش  متو شدن طبقه فقیر به دلیل ر شیم، موبیکاری بزرگتر  هر این اجه می با

ست. دو معیار شان می دهد  تحقق نیافته ا شور ن صادی ک  ما نه تنها در کارآفرینی نا موفق بوده ایم، بلکه حتی در بهره گیری از ظرفیت هایدر واقع عملکرد اقت

درصگگد اقتصگگادش دولتی اسگگت ، مادامی که اراده حاکمیت ، اولویت دادن به رشگگد  7۰اشگگتغال هم عملکرد بسگگیار بدی داشگگته ایم و در کشگگوری که بیش از 

شد، به رغم اینک سب و کار نبا ضای ک صادی و بهبود ف سازنده و اقت سر می بریم، همچنان نیروهای  صادی ب ست که در جنگ اقت ه هیئت حاکمه خود معترف ا

 مولد اقتصادی به قهقرا خواهند رفت.     

www.takbook.com



۲۰ 

 

 

 

 

 جدید ایه فناوری و جدید محصولات پذیرش نرخ که با سرعت جهانی شدن بیشتر خودنمایی می کندپدیده ای 

 بیش، شدند اختراع تلفن و لباسشویی ماشین، اتومبیل که زمانی از. است رشد حال در سرعت بهاست که این نرخ 

سال پیش کمتر  ۴۰یعنی ذا قه مصرف کننده در .برسند بازار در ٪۸۰ پذیرش نرخ به آنها تا کشید طول سال ۲۰از

ند هوشم هایتلفن مانند مدرن هایفناوریامروزه اما خود را با محصولات جدید عرضه شده به بازار وقف می داد ، 

یزری سی ان سی و حکاکی ل تر مانند دستگاه های برش و دیگر محصولات جدید شخصی هایرایانه و اینترنت، 
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 کمتر ظرف بازاردر  نفوذ ٪9۰ حتی  ،٪۸۰ ،٪۶۰ به کوتاهی بسیار زمان مدت در و چایگرهای سه بعدی و غیرو 

 .است سابقهبی جدید هایفناوری پذیرش میزان این. اند رسیده سال 1۰ از
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شکیل  و مجازی های تیم ایجادامروزه  سان همکاراناز  جهانی شبکهت شه از تر آ ست همی یک کارآفرین در . ا

 در، LegalZoom از .دکن پیدا CoFoundersLab با را مشگگگاوران و بنیانگذاران دتوان مینقطه ای از جهان 

یالات ند می، متحده ا یل در توا کت تشگگگک بت و شگگگر عات ث قت اخترا نمیبگیرد. او  کمکخود  مو           رایب دتوا

سیج  راانی گذارسرمایهحامیان و  هایش ایده شتریانی به KickStarter طریق از حال عین در و دکنو جذب ب  م

شگگرکت تازه  سگگهامدر  گذاریسگگرمایهلندن ،  در Crowdcube طریق از، دکن پیدا دسگگترسگگی جهانی سگگطح در

سش  سی ضمین راتا ستخدام برای Elance از د وکن ت سعه تیم ا ستفاده خاورمیانه در خود تو  Fiverr بانماید.  ا

 .ندکن طراحیسگگفارش داده تا  جنوبی آمریکای در شگگرکت خود را لوگوی یدلار 1۰ د با یک هزینه یتوان می

 ارانهمک و ها شگگبکه این در اقصگگی نقاج جهان فراهم نموده اسگگت. را نظیری بی رقابت کارآفرینی شگگدنِ جهانی

سترس و در کلاس جهانی ، در العاده فوق با مهارت  آنلاین ستند هم شما رقبای د سانی. ه  ایه ایده که ما از ک

 به تبه سرع خوبی  ایده آن، ندهید انجام را کار این اگر ،کنیم اجرا را آنها ترزودهرچه  باید یمدار کارآفرینی

 مصگگگمیت چگونه که کرد خواهیم بررسگگگیدر این کتاب  ما .شگگگد خواهد تبدیل دیگری شگگگخص کار و کسگگگب

 از استفاده یچگونگ و، بازار به خود هایایده سریع ارا ه چگونگی مورد در ما. باشیم یسریعتر و بهتر گیرندگان

در حالی که  انگذارسگگگرمایهجلب  برایو ، جدید محصگگگولات و جدید هایفناوری با وقوع حال در تغییرات

 .کرد خواهیم بحثبیشتر  است، شدن جهانیدر حال  کارآفرینی
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 ون به فرصت های کسب و کار چیست ؟رویکرد آماز

 السگگ در. اسگگت کارآفرینی های فرصگگت روی بر اقدام و شگگناسگگایی چگونگی از عالی ای نمونه آمازون تاریخچه

 وسگگعت هب عناوین از ای مجموعه با و صگگرفه به مقرون قیمتی با اینترنت در کتاب فروش به اقدام آمازون، 199۴

 ه یبرپای صگگوتی و چاپی های کتابعرضگگه ی  در پیشگگرو آمازون، بعد دهه یک. کرد آمازون بارانی های جنگل

   .شد پیشرو نیز DVD فروش در زودی به. بود دی سی

 

 نشگگدند منتظر ارتقا دهد.آنها درصگگد ۴۳را به   دیجیتال کالاهای و ها رسگگانه از خود سگگهم فروش سگگپس توانسگگت

 چه ببینند تا ردندنک صگگگبر زیادی مدت آنها. افتاد خواهد اتفاقی چه بازار در الکترونیکی کتاب پذیرش با ببینند

سیقی برای اتفاقی ست افتاده آنلاین مو ستند منتظر آنها. ا سیقی پخش با ببینند نی سانه، مو  ها فیلم و تلویزیون، اه ر
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ش چه ضاها را آنها رهبری. دارند یواکن سی ما .دارد عهده بر این ف  هب ورود چطور برای آنها که کرد خواهیم برر

 به رغم موفق بودن را، آرام نبودن  اقدام کردند و چگونه فضگگاها این گرفتن رهبریدر دسگگت  جدید و بازارهای

         موفق در پیشگگگرو بودن برای  شگگگرکت های بررسگگگی یک نمونه از برای به نظر می رسگگگد آمازون تجربه کردند.

 1۴است. جالبی ، شرکت کتاب این بهره گیری از فرصت های کارآفرینانه در

 ؟چیست کارآفرینی های فرصت مطالعه برای ما رویکرد

 متفاوت ، گفته می شگگودو اشگگتغال  کسگگب و کار های تری که فرصگگت کلی مجموعه با کارآفرینی های فرصگگت

 برای قابتیر. هستند درگیر جدیدی بازیگران همیشه. هستند پویا و نامطمئن که دندار وجود جدیدی روابط. است

بخشگگگی از این حوزه با کاربردی کردن آنچه در . دارد وجود بازار به جدید های فناوری و محصگگگولات عرضگگگه

تاده را در یا مرزهای کسگگگب و کار متعارف و جا اف             مرزهای دانش و فن آوری می گذرد، سگگگرو کار دارد و 

ست این هدف و متحول می کند. می نوردد سایی)) که کنید درک تا میکن کمک شما به که ا  اولین تفرص شنا

ست کارآفرین یک عنوان به موفقیت برای مهم گام صت دندی برای را شما توانایی هم باتلاش می کنیم  ((.ا  فر

 و سگگریع گیری یمتصگگم برای بیشگگتری آمادگی تا، ببخشگگیم  بهبود کارآفرینانه گیری تصگگمیم و کارآفرینی های

 خواهیدکسگگب هم آن را  توجه قابلو پیامدهای  عواقببا  مواجههبرای  گیآماد. همچنین ه باشگگیدداشگگت راحت

 روی ربدر معرض ریسگگک  گذاری سگگرمایه برای را لازم اقدامات بیشگگتری اطمینان با توانید می شگگماآنگاه  کرد.

 لاحیاصگگگط این، کنیممی بحث کارآفرینی هایفرصگگگت درباره وقتی. دهید انجام خود یانه کارآفرین های ایده

 وردم گسگگترده طور به اخیر هایدهه در و اسگگت افتاده جا تحقیقاتی مراکز و هادانشگگگاه در خوبی به که اسگگت

ست گرفته قرار مطالعه ساس بر من. ا صی  تجربه ا سس عنوان به مخودشخ شاور، مجری، مو  در ارگذ سرمایه و م

                                 

 کرونا ویروس بود و بسگیاری از کسگب و کارها آسگیب جدی دیدند، رکورد فروش خود را-19آمازون طی دو سگالی که دنیا درگیر ویروس کووید   -

شرکت آمازون ثروتمندساز میوقتی کرونا پول"( زد :  ۳۰.۴.۲۰۲1تیتری اسگت که یورو نیوز ) شگکسگت. این ترین مرد تاریخ شود؛ مالک 

شد شریت  ستریت هم فراتر رفت. ب ، ۲۰۲1سگگال  همنتهی ب در طول سگگه ماه گذشگگته،   " فروش آمازون در دوران کرونا از انتظارات وال ا

شته است. اگر چه آمازون فروش تبلیغات ۳۲دلار فروش خالص داشت که نسبت به سال گذشته میلیارد  1۳.۵خدمات وب آمازون  را فاش  یدرصد رشد دا

 ) مترجم(. ه است میلیارد دلار بود ۶.9 مبلغ درصدی سالانه به 77درآمدها قرار دارد که شاهد رشد « سایر»اما تبلیغات در بخش ، کند نمی
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ستارت های شرکت صه از را اطلاعاتی، آپی ا صه از همچنین و آکادمیک عر  خواهمروایت  شما برای عمل عر

  .کرد

 تقویتشگگگیده و بخ اعتبار ایدگرفته نظر در قبلاً که را کارآفرینانه ای هایفرصگگگت توانیدمی، کتاب این طریق از

. است ارآفرینیک موفقیت اساس و پایه ،گیری تصمیم. کنید شناسایی را یجدید کارآفرینی هایفرصت،یا  کنید

 هایرحط یا تجاری هایمدل ایجاد نحوه به و بگیریم نادیده را گیریتصگگگمیم مبحث یمسگگگتتوانمی که حالی در

به  شگگان دادننبیشگگتر توجه و اهتمام را با  کارآفرینآن برای  اهمیت و گیریتصگگمیم ارزشاما ، بپردازیم بازاریابی

شما آن  سمیبه   صمیمت مورد در بحث بعدی گام .شود می شروع کارآفرین از چیز همه کارآفرینی در .یمانشنا

 .است استراتژیک گیری
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  سومصل ف
 تصمیم گیری استراتژیک چیست؟

وقتی برای اولین بار به ایده ای فکر می کنید، مهم است که در 
  پیچیدگی غرق نشوید. ساده و واضح فکر کردن کار سختی است.

سون شتمل بر  بنیانگذار گروه ویرجین ):  ریچارد بران شرکت از جمله  400بیش از م
کا، ویرجین  یک، ویرجین آمری گالاکت یک ایرویز، ویرجین کولا، ویرجین  آتلانت

 ویرجین مدیا، ویرجین موبایل، ویرجین مانی و ویرجین رکوردز(
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 اینرد کارب، کنیم می بررسگگگی را اسگگگتراتژیک گیری تصگگگمیم خاص طور به و گیری تصگگگمیم که همانطور

 ازونآمشگگرکت   مورد در را خود بحث ما. کرد خواهیم بررسگگیموشگگکافانه تر  کارآفرینی زمینه در را اصگگطلاح

 خاصی یبند دسته تا برانگیخت را آنها کهرا بررسی می کنیم  و برای این منظور علل و عواملی داد خواهیم ادامه

صولارا برای   و کنیم می معرفی را شناختادراک و  مفهوم همچنین. ندنککار انتخاب  شروع جهتت خود مح

 شرح می دهیم. را با فرایند کارآفرینی ارتباج آن

 کارآفرینی فرآیند

کارهایی سپس راه ،دهیم می تشخیص را یا مساله مشکلابتداء وجود یک . دارند مشابه مسیری معمولاً تصمیمات

له را ها  ،کنیم میعنوان  برای حل مسگگگا یک از راهکار نه  راهر یاتی بودن و هزی هت عمل یده ( مورد –)از ج  فا

. کنیم یم انتخاب،  مورد اسگگگتفاده در ارزیابی برپایه ی معیارهای را گزینه بهترین، آنگاه قرار می دهیم. ارزیابی

ا ت  خرید اتومبیل یا خانه خرید مانند شگگخصگگی تصگگمیمات از، تصگگمیمات انواع از بسگگیاری مورد دراین فرایند 

 تصگگمیماتاغلب . اسگگت ، حرفه و کسگگب و کار صگگادق تغییرشگگغل شگگامل اسگگتراتژیکو  ای حرفه تصگگمیمات

ست این شامل کارآفرینانه سب و کاری چه که ا ضه کنیم؟  ؟ کنیم اندازی راه را ک صول یا خدمتی را عر  چه مح

ندازی راه کجا و چگونه طرح خود را اجرایی کرده و آن را یه چگونه؟ کنیم ا ما پذیر  سگگگر برای  را خودخطر 

سد کهکسب و کارمان بکار  قیت ایده هایی که به نوعی احتمال شکست یا موف همه تقریباً بیندازیم؟ به نظر می ر

صمیماتوجود دارد،  هادرآن ستراتژیک ت ستند ا ست : ه ستراتژیک ا صمیمات ا . همه موقعیت های زیر نیازمند ت

سعه حال در که زمانی، کنید می فکرآن  1۶یمفهوممدل  به که زمانی، کنید می ارزیابی را 1۵ای ایده که زمانی  تو

 در شما که زمانی و، مایشی() دوره آزکنید می 1۸خود تست مشتریان توسط را آن که زمانی، هستید17 اولیه نمونه

سی حال صولتان صنعتی لازم برای تولید  19بودجه به نیازراه هایی برای تامین مالی طرح و رفع  برر خدمت یا مح

 هستید. 

                                 
15 - idea  

16 -  concept  

17 - prototype  

18 - testing with customers 

19 - funding or financeing 
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 :از عبارتندشما  استراتژیک تصمیمات، بازار به خود محصول ارا ه از قبل

 ؟باشند تانباید شرکای شما در راه اندازی کسب و کار کسانی چه ●

 ؟کنید تمرکز چیزی چه روی باید خود بازاریابیی  برنامه در ●

 ؟تولید می کنید را/ یا خدمت  محصول چگونه ●

 ؟سازید می را آن کجا ●

 ؟کنید می هایی هزینه چه آن ساخت برای ●

 اولین تصمیم استراتژیک آمازون چه بود؟ 

ایده آل  199۴کارآفرینانه، چه محصگگولی برای فروش آنلاین در سگگال یک ژمیم اسگگتراتصگگبه عنوان یک ت

روی  ۲۰1۵هسگگت؟ پاسگگخ  این پرسگگش کاملا متفاوت از آنچه امروز می توان ارا ه داد، خواهد بود. ما در سگگال 

تجربی  یک مطالعه ی ،تی می توانند بصورت آنلاین ، عرضه و فروخته شوندفروش آنلاین و اینکه چه محصولا

سی  سال میلیون ها گزارش، مقاله، مجله و کتاب در مورد انجام دادیم، و تحقیق و برر شان داد برای آن  نتایج ما ن

های رفیلم هایی در باره فروشگگگاه های موفق آنلاین و کسگگب و کااسگگت.حتی بوده فروش آنلاین در دسگگترس 

وجود داشت که برپایه ی کتاب بن مزریچ با  هایی در شبکه های اجتماعی شامل فیلم  ۲۰1۰موفق آنلاین تا سال 
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صادفی"عنوان  سبوک -میلیاردرهای ت سین فی س سال  "مو شده بود. ۲۰۰9که در  ساخته  شد،  سال  ۲۰چاپ  اما در 

 این مورد بسیار کمیاب بود.خرده فروشی آنلاین تازه متولد شده بود و منابع تحقیقی در  199۴

        یزی راچه چ ینکه ا مورد در اسگگگتراتژیک تفکر مانندپیروی می کند،  منطقاز یک  کار و کسگگگب کلی اصگگگول

ش آنلاین صورت به میتوان می شی خردهآیا  اینکه و م،یبفرو شی دهخر برای را احتمالی مزایای،  آنلاین فرو  فرو

 تریانمش روش فروش قادر به پاسخگویی به نیازهای فوری این آیا. مطرح بودندساده ای  تسوالا ؟دهد می ارا ه

ست  سب  نقل و حمل ؟ه صی انواع برایمنا صولات از خا ست؟ و آیا بهره گیری از روش  مح فروش آنلاین چی

صی از حمل و نقل  ست  صرفه به مقرونخا شتریان آیا ؟ه صولخدمت و  توانند می م ی را که از طریق فروش مح

و یا تخاب کنند انیا ازکیفیت آن  مطلع شوند،  و صا و از نزدیک ببینندخاینکه ش بدون ،ین قابل عرضه هستآنلا

 هست اکنونهم  آنچه با را اینترنت که ندداشت وجود 199۰ دهه اواسط در نیز دیگری عوامل کنند؟ تصور آن را

 نداشگگگته آنلاینموارد مهم بود. آیا یک مشگگگتری که تاکنون تجربه ی خرید این از  یکی امنیت. کردمی متفاوت

ست، ست، اطلاعات و رمز حاضر ا سایت یا پایانه خرید آنلاین وارد را خود یاعتبارکارت  ا ربوج م سیستم و یا 

  کارت اطلاعاتیک شگگرکت کند؟ مسگگا ل فنی دیگری هم مطرح بود ، از جمله  نحوه ی بررسگگی صگگحت به 

 هرگز هک دبخر هایی شگگرکت از را کالاهایی اسگگت حاضگگریک مشگگتری  آیا و یا اینکه آنلاینبصگگورت  اعتباری

ل به تجربه که تمای کننده مصرف یک عنوان به چیست؟ این نوع خریدها پیامد و ؟ستا نشنیدهتاکنون  را نامشان

 .۲1و... دلار؟ 1۰۰ دلار؟  1۰ م؟یکن ریسک را انچند دلار از کیف پولم میحاضر م ،یکردن خرید آنلاین دار

 روشف برای آل ایده محصگگول که پرسگگیم میاز خود  کنیم، می نگاهبه موضگگوع  ملاحظاتگونه از  اینا ب وقتی 

سیقی بعد و بود کتاب اول آمازون برای چیست؟ آنلاین  نطقیمها  دیسی و چاپی هایکتاب خاص، طور به. مو

 .کرد خواهیم صحبتبیشتر  به نظر می رسیدند، منطقی آنها چرا اینکه مورد در ما. به نظر می رسیدند

صر از یکی شی خرده بازار در ی بود کهرقابت، مهم  عنا سیقی و کتاب فرو شت ،  مو  و زرگب بازار یکوجود دا

 Waldenbooks، B. Dalton، Crown مراکز خرید : مانند هاییفروشگگگی خردهاز  ۲۲پراکندهتکه تکه و 

                                 
20 - Ben Mezrich’s 2009 book The Accidental Billionaires: The Founding of Facebook. 

یدهای اینترنتی ، روش جد - ۲1 فاده از خر به اسگگگت های یبا افزایش اقبال عمومی  روش های  و بوجود آمده کاربران اعتباری دتری از هک کردن حسگگگاب

مین ه اطرات تاکنون در مورد برخی از پایانه های فروش آنلاین که نا شناخته یا نا معتبرند، وجود دارد.خهمچنان این م ، لذاکلاهبرداری اینترنتی افزایش یافته 

صولا سایبری فعالیت کنند و مح صتی را فراهم کرده که برخی افراد  در زمینه های امنیت  ساله فر ضه نمایند م بطوری  ،تی را برای این نیاز کاربران تولید و عر

 ) مترجم(این حوزه خود به یک فرصت کارآفرینانه تبدیل شده است.  که فعالیت در
22 - fragmented market 
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Books، Sam Goody، Musicland، Suncoast یالات در دیگران و حده ا ند مت ما .بود یاب ا  در غ

 برای یجذاب آنلاین محصگگولات موسگگیقی و هاکتاب .ه بودشگگد توزیعبه نوعی میان آنها  رقابت ،عمده  انبازیگر

 چه دقیقاً ،دندهمی سفارش آنلاینبصورت   را خاصی عنوان وقتی دتندانسمیمشتریان  زیرا بودند، فروشیخرده

 دستگاه کیمحصول عرضه شده . ندبچش را آن یا ندکنیا تست  امتحان را آن نبود نیازی. دننکمی دریافت چیزی

صرفی الکترونیکی شگاه در دنبخواه که نبود م صویرصدا و  کیفیت یا ببینیدآن را  فرو شاهده  خرید از قبل ار ت م

مد نظر  خاص عنوانیا کتابی با یک  و خاص نویسگگگنده یک از کتابی اگرکه  دانسگگگت می را ینمشگگگتری ا .کنند

شته شد، دا صی آلبوم از دی سی یک یا با ست کند  خاص هنرمند یک از خا ویل تحکالایی  همان دقیقاً ،درخوا

طرح و رنگ  موسیقی و کتابدر مورد . بود آسانساده و  بسیار نیز جستجوش را دارد. روش انتظار کهاو میشود

. نداشگگگتند وجود متعدد هایرنگ و چندگانه هایعرض متعدد، هایاندازه درمطرح نبود. کتابها و موسگگگیقی 

کرده  ستجوجآن را  بودیم، موسیقی و کتابهر عنوان  دنبال،  راحتی به توانستیممی کننده،مصرف یک عنوانبه

سیقی و به این ترتیب کتاب .کنیم پیدا و صت مو ستیابی فر  این. آورد ارمغان هب آمازون برای را بزرگ به بازار د

     گوش یقیموسگگ که به دیگر بسگگیاری و خوانند می که کتاب آمریکایی ها می توان به میلیون که معناسگگت بدان

 دهند، این محصولات را بصورت آنلاین عرضه نمود.  می

صری سازی از عن صول برند شت هم وجود مح ست آمازون که دا شش دادن  و برای نفوذ در بازار آن از توان پو

 که را اییه کتاب اما چیست، آمازون دانستند نمی زمان آن در مردم اینکه وجود با حتی. کند کامل بازار استفاده

ست شتند دو سیقی و دا ستند میکه  را خود علاقه مورد مو سفارش می دادند.دان شام، جان آنها،  سی،ک تام گری  لن

ای این ه مزیت  ،جانبی و تزایدی های هزینه حذف با .شگگناختند می را جکسگگون مایکل و دونامَ کینگ، اسگگتیون

شدند هزینهصرفه جویی در  ضای هزینه در آمازون. عاید می  شی خرده فیزیکی برای ایجاد یک  ف  هزینه و فرو

جای اینکه منافع حاصگگله را در جیب خود بریزد، آن منافع صگگرفه ه و ب کرد جویی صگگرفهبا آن  مرتبط کار نیروی

 ارزان قیموسی و کتاب ارسال هزینهآمازون،  مشتریانجویی شده را با مشتریان خود به اشتراک گذارد. لذا برای 

 .داشت معنی بسیار 199۰ دهه اواسط در موسیقی و کتاب آنلاین خرید. بود

 طول ۲۰۰۳ سگال تا سگودآوری به رسگیدن هبینید کمی ،نگاه کنید آمازونبه عملکرد مالی  اگر مزایا، این وجود با

شید سیر این در باورنکردنی برندی و العاده فوق بازار سهم آنها. ک سند جا همین به اما، کردند ایجاد م . نکردند هب

   را ادامه  نهایت بیدر سگگگالهای بعد تا  آنهااما . کردند شگگگروع آنها که بود جایی 199۰ دههدر  موسگگگیقی و کتاب
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 خواهیم بحث آن مورد در که همانطور دیجیتال، فضگگای در ویژه به زمان، آن از بیشگگتری و محصگگولات اند داده

ضه نمودند. اما  کرد شته یاد به، عر شید دا صمیم یک باآنها این کار را  که با سیار ت ستراتژیک ب  کردند و روعش ا

 ۲۳.کتاب آنلاین فروش یعنی ،ندداد انجام خوبی به را ساده کار یک

 چیست؟ استراتژیک های تصمیمات ویژگی

 نظر رد باید که دارد وجود اساسی ویژگی چهار دهیم، می قرار بحث مورد را استراتژیک تصمیمات که هنگامی

  شود : گرفته

 و متغیرها ،حقایق. اسگگت آن بودن پیچیده کند، می اسگگتراتژیک را تصگگمیم یک واقعاً که چیزی - پیچیدگی  -۱

 سانیآ پاسختصمیم گیری در مورد آنها سخت و سرنوشت ساز است. . دارد وجود زیادی جایگزین های گزینه

 ندارد وجودبرای مسا ل استراتژیک 

برمبنای قراین، شگگگواهد و داده های در  توانیم میفقط  ما. نداریم دقیقی اطلاع نهایی نتیجه از - قطعیت عدم  -۲

سترس،  ستیم مطمئن اما کنیم، ریزی برنامه و بینی پیشد شد، لذا همواره  نی صکه نتیجه چه خواهد  عدم  ی ازرعن

 که تصمیم استراتزیک را پر مخاطره می سازد. دارد وجود بودن ناشناختهقطعیت و 

یت  -۳ یت - عقلان یتو ملاحظاتی در ها محدود که وجود عقلان ید دارد ت نظر در با هداف. ه شگگگوندگرف  ما ا

 ۲۴؟کدامند ما مقاصد چیست؟

 را. نهاآ همه نه اما بگذاریم، تأثیر برآنها حداقل یا کنیم، کنترل را عوامل برخی توانیم می ما - کنترل -۴

 .شوند می عمل وارد ویژگی چهار این کنیم، می فکر استراتژیک تصمیمات به وقتی ترتیب این به

 

 

                                 
د؟ پاسگگخ من به هزار و یک جواب می دهخوب اگر امروز از من بپرسگگند که آیا در ایران هم فروش آنلاین کتاب به عنوان یک فرصگگت کسگگب و کار  - ۲۳

) به لحاظ تولید علم و تنوع عناوین کتاب وٌیٍرد و نفوذ و محبوییت نویسگگگندگان در جهان. حتی در مورد دلیل منفی اسگگگت. اولا اینجا ایران اسگگگت نه آمریکا 

ست.(  سیقی و فیلم هم همینطور ا سال مو سال  ۲۰۲1ثانیا الان  ست نه  سب و کارهای اینترنتی هم در ایران با دیگر نقاج . نحوه ی مواجهه دولت با ک ۲۰۰۰ه

ست  شده اند جهان متفاوت ا ست. اما چنانکه می دانیم تجربه فروش و . بعلاوه هم اکنون در این حوزه فعالان زیادی وارد  شناخته نی صت نا دیگر این یک فر

، یک دلیل آن این اسگگت که متاسگگفانه سگگرانه کتابخوانی در میان ما آنلاین تنقلات و فسگگت فود به رغم مخاطرات آن ، در ایران خیلی خوب جواب می دهد

از محبوبترین  وبیایرانیان بسیار پایین است، ولی بسیاری از خانواده های ایرانی برای دورهمی های خانوادگی در آخر هفته هایشان، تنقلات و فست فودهای خ

  برند محله و شهرشان سفارش می دهند.) مترجم(   
24 - goals and objectives  
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 است؟ / ادراکیشناختی فرآیند یک گیری تصمیم چرا

 من منابع : رسندپ می کارآفرینان. بدانیم یکدیگر مترادف را تفکر و ) ادراک(شناخت توانیم می ،این منظور برای

 یوقتچه پیامدی را انتظار دارم ؟  ؟را مطلوب می دانم  نتایجیچه  کنم؟ دنبال خواهم می را اقدامی چه چیسگگت؟

 کنم؟ب می توانمکار چه کند، می تغییر چیز همه

. اردد وجود گزینه چندین مرحله هر در. داریمپیش روی خود  هایی انتخاب همیشگگه ما کارآفرین،یک  عنوان به

گزینه ی  از یصگگگراعن. افتد می اتفاقی چه ببینید تا بمانید منتظر و ندهید انجام کاری که دارد وجود گزینه این

 شما اثر می گذارد. گیری تصمیمبطور ضمنی بر  که دارد وجود یانتخاب

 

 و درآمدی افاهد باید کارآفرین، یک عنوان به. اسگگت اسگگتراتژیک فعالیت یک گیری تصگگمیمبا این توصگگیف 

ستراتژی و بازاریابی های برنامه و کنید تعیین را خود سود اهداف ستخدام های ا سانی  ا تعیین و  را خودنیروی ان

 تصمیم آن در که است ریسکی با شما تحمل سطح تأثیر تحتاز سوی شما ،  استراتژیک تصمیم هر. کنیدترسیم 

 ، شگگما شگگخصگگی رفتارهای و ها انگیزه نظم ذهنی) ذهنیت( شگگما نسگگبت به موضگگوع، ،شگگما فکر طرز. دارد وجود

 .کند می هدایت را شما گیری تصمیم

 شامل راینداین ف. ستهو ارزیابی های سرنوشت ساز و حیاتی  انتقادی های تحلیل نیازمند استراتژیک تصمیمات

 وسسم بزوس، جف .هستند انتظار مورد های پاداش و طراتاخم و تعهد سطوح و نیاز مورد منابع گرفتن نظر در

 از پس انکارآفرین به کردن نگاه مسلما،. کرد معرفی را ماندگار و باورنکردنی ای پدیده خود شرکت با آمازون،
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اقداماتشان  قدرچ گویند یم شما به که میشنوید آنها از ، وقتی پای صحبت آنها بنشینید، است آنان آسان موفقیت

. اند یافته دست العاده فوق موفقیت این به وچگونه اند گرفته را خود درست تصمیمات همه چگونه بوده، درست

اما این  ر برسگگند.به نظ موفق ،شگگوند یت مواجهموفقبا  اینکه از لقب که کرد نگاه کارآفرینانی به توان می ندرت به

 و از اینکه واقعا موفق شگگوند، امر غریبی اسگگت قبل سگگال بیسگگت یا پانزده ،آنهاموفقیت  دیدننگاه اهمیت دارد. 

ند. چه فراز ا کرده خودبرای  موفقیتراه و مسیر  ساختن به شروع تازه آنها که زمانی .نیازمند نوعی مکاشفه است

و فرودهایی را طی کرده اند؟ با چه چالش هایی مواجه بوده اند؟ راهکار مواجه آنها با این چالش ها چگونه بوده 

 فاقیات چه داشگگتند انتظار ؟ آنهااسگگت  هبود چگونه زمان آن در آنها فکری فرآیندهای و گیری تصگگمیماسگگت؟ 

ور و بررسی با مر. شویم مند بهره آینده شناخت و درک ازاگر از این زاویه به موضوع نگاه کنیم چه بسا  ؟!بیفتد

نترل ؟ چه رخدادهایی خارج از کاسگگگت افتاده برنامه طبق اتیاتفاق چه که بینیم می مازندگی کارآفرینان موفق 

 یوید وی و گزارش های مقالات و ها همصاحب ؟ است شده داده تطبیق یا شده اصلاح چیزی چه آنها بوده است؟

است  بزوس از زندگی جف. با بررسی چنین روندی دهند قرار ما اختیار در را آگاهی ها این توانند می تاریخیو 

 .ه استبود پیشگو و مبتکر ،متفکر یک ابتدا از او بینیم می ماکه 

 کنیم؟ مطالعه را استراتژیک گیریهای تصمیم چرا

شیوه  تفاوت متوانیمی کتاب، این طریق از. باشیم کارآفرینیبهتری در حوزه ی  گیرندگان تصمیم باید ما همه

 که یریمبگ یاد خواهیم می همچنین ما. کنیم درک معمولی مدیران مقایسگگه با دررا  کارآفرینان گیریتصگگمیمی 

اذ کنیم.  و موجه، اتخ نسبی سرعت و معقول منابعمی توانیم تصمیمات موثرتر و کارآمدتری را با صرف  چگونه

 یا تندهسگگگ جدید کارهای انجام حال در کارآفرینان. اسگگگت برانگیز چالشو  فرد به منحصگگگر هکارآفرینان محیط

 .باشند نداشته راو شرایط مطلوب  روابطامکانات و  و منابع همه است ممکن آنها. دهند انجام باید حداقل

 ناشی یامدهایپ از بیشتری سطوح و پیچیدگی و قطعیت عدم از بالاتری سطوحبا  شده تاسیستازه  های شرکت

 امطلوبن نتیجه یک برای زیادی پول مبلغ و هسگگتید بزرگی شگگرکتشگگما مالک  اگرهسگگتند.  مواجه شگگکسگگت از

در  رینکارآفیک  برای چنین اقدامی عواقباما . اسگگگت بازیابی قابلمدتی بعد آن مبلغ  احتمالاً ،کرده اید خرج

خرج  دلار هزار چندحتی ممکن اسگگت  کارآفرین، یک برای. اسگگتهمان آغاز راه  بسگگیار پرمخاطره و معنادار 
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ضوعی که نتیجه نداده ،  ست دادن همه چیزش  پایان به منجرکردن برای مو شش و از د  ینانکارآفر ، لذاشودتلا

 .هستند استرسفشار و  تحتشدت ه های خود ب گیری درتصمیم

 محدود اتاطلاعوجود  با حتیما . خشگگگیمبب بهبود را خود تمرکز و دقت توانیم می ات اثربخشتصگگگمیم با اتخاذ

            دهای، دسگگگتاور ریسگگگک از بالاتری سگگگطوحبا پذیرش  توانیممی ما. بگیریم بهتری تصگگگمیمات توانیم میهم 

 ت بایدبه همان نسگگب ،شگگود تهگرفبزرگتری  اسگگتراتژیک تصگگمیماترا انتظار داشگگته باشگگیم. هرچه  تری عمده

یش بینی پیک مستلزم در نظر گرفتن ملاحظات و ژلب تصمیمات استراتغا. شود گرفته نظر دربیشتری  ملاحظات

، از قبیل ندهست ، اداراکیشناختیو  ذهنی یفرآیندهای،  گیری تصمیم اصلی عناصرمربوطه هست. آثار و عواقب 

 در مورد آنها، همچنین است : فکرو ت آنها هدایت نحوه و هاتوانایی و هامهارت به،  هافرصتنگاه به 

 خود رد را ها ویژگی این ،توان می چگونه اینکه مورد در بحث و کارآفرینان روانی های ویژگی مطالعه 

 .ردک تقویت

 جدید های ایده توسعه و شناسایی چگونگی مورد در فرصت کشف های جنبه بررسی. 

 مورد نیاز است کارآفرینی در ی کهفکرشیوه ی ت و گیری،تصمیم شناختی هایجنبه بررسی.  

 ها فرصت انتخاب و ارزیابی برای تحلیلی های مهارت توسعه. 

اتخاد می کنند.  مهم تصگگگمیمات نامطمئن و پویا های محیط دراین اسگگگت که  کارآفرینانویژگی مهمی از 

ان بالقوه کارآفرین به کمکاین کتاب  هدف. دارد وجود گیری تصگگمیم در تسگگهیل برای هایی تکنیک و ابزارها

 هایگیری یمتصگگگم .اسگگگت انهکارآفرین های فعالیت در بهتر گیری تصگگگمیم و تحلیل و تجزیه بینی، پیشبرای 

وع این ن ما. نه یا باشگگگیم نامیده اینطور را آن خواه هسگگگتیم، آشگگگنا آن با ما که اسگگگت چیزی مطمئناً اسگگگتراتژیک

صمیمات  سب در امور  هب رات صییا  و ای حرفهتنا ضرورت اتخاذ می کنیم،خود  شخ ن الزامات ای  که دارد لذا 

 در امور شگگخصگگی و را آن فردی صگگورت به توانیممی که اسگگت چیزی این و کنیم درک بهتر رانوع تصگگمیمات 

شیمب بهبودحرفه ای خود  ست که آیا کارآفرینی یک ویژگی  .بخ ست ذبحث دیگری که وجود دارد این ا اتی ا

 زا توانیم می ماآیا  ؟بیاموزیم دیگران ازکارآفرینی را  توانیم میآیا  بدانیم خواهیم می مایا اکتسگگگابی اسگگگت. 

نان تارت و هاشگگگرکت دیگر از توانیممی ماآیا  درس بگیریم؟ کارآفری  چه هک بگیریم یاد موفق، هایآپاسگگگ

اع چه اقداماتی اوض و بوده بهترهایشان گذاریسرمایه رشد و ایجاد چه اقداماتی در  باید انجام دهیم؟ را کارهایی

 تصگگگمیماسگگگتراتژیک، هم مهارت  گیری تصگگگمیمروش های  مطالعه که دانیم می ما  تر کرده اسگگگت؟بدآنها را 

 می کند و هم موقعیت کارآفرینان را بهبود می بخشد. بهترانه را کارآفرین یگیرندگ
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 ست؟گونه اچ شما گیری تصمیم سبک

 در. است فیدم بسیار شما شخصی گیری تصمیم سبک شناخت و درک کارآفرینانه، گیری تصمیم مطالعه در

صی ترجیحات توانیدمی چگونه اینکه مورد در ما کتاب، این صمیم برای را خود شخ  چه و نید،ک درک گیریت

م گیری دوسبک متمایز تصمی .کرد خواهیم صحبت دهید، انجام خود گیریتصمیم سبک تقویت برای کارهایی

  می کنیم. شروع عقلانیت را با بحثرا معرفی می کنیم. سبک منطقی و سبک شهودی. 

یعنی در خلاء و بدون بررسگگگی و ارزیابی داده ها پیرامون یک  .اسگگگت محور داده منطقی گیرنده تصگگگمیمیک 

ساس بر عقُلا موضوع ، درآن باره آن تصمیمی نمی گیرد. ساس حب برا هاآن. گیرند می تصمیم منطقی تحلیل ا

تصمیم  خودخود و تمایلات و احساسات و عواطف و خواهش های درونی درون و دل  حوا ج بهو بغض ، اتکاء 

صمیمات خود دخالت ندهند،  دهندمی ترجیحنمی گیرند و  ،  ن قرای ،شواهد  در آنچه با اگر ویژه بهآنها را در ت

م گیری ، این سبک از تصمی ،است شهود عقلانیت، نقطه مقابل .باشد داشته مغایرت ،یابندمی حقایق واقعیت ها و

صمیمیعنی  ساس بر ت سات ا سا صمیم گیرنده  یرداموچنین  در. و حس درون عواطف و اح فره ط ها واقعیت ازت

 مغایرت ،می گوید شدل آنچه باآنجا که موضگگگوع ،  منطقی تحلیل از اسگگگت ممکنو  می رود و دوری می کند

 .کند اجتناب ،باشد داشته

با ما کم و بیش  بک دو این همه  ها خوب  سگگگ با مسگگگا ل روبرو شگگگده ایم. درباره ی آن هه  ید،  فکرمواج                    کن

 به وقتی؟  شهودی یا هستید منطقی آیا کهو خود را ارزیابی کنید   بگیرید نظر درخود را  مهم های گیری تصمیم

و  مالاع به و دهید قرار چارچوبیک  در بهتر اسگگت آنها را کنید،می فکربودن  شگگهودی مقابل دربودن  عقلانی

کلان  و مهم های خریدبه انتخاب محل زندگی خود . به  ،خود  شغل انتخاب به. کنید فکرخود  گذشتهاقدامات 

برای  خوبی معیاره و نشگگان احتمالاً  این شگگهودی؟ یا بودید منطقیآیا . کنید فکر خود شگگخصگگی روابط خود، به

 آنچه به و نیدکمی نگاهتصمیمات خود در گذر زمان تاکنون  به وقتی شماست،تصمیم گیری در  بکارزیابی س

 ؟ است بوده چه آن در شهودی یا منطقی نقش و ؟ ایدداده انجام را آن چرا، از خود بپرسید  ایدداده انجام که 

 شهودی؟ یا هستند منطقی یگیرندگان تصمیم موفق کارآفرینان

نان مورد در آنچه. اسگگگت "دو هر" کوتاه پاسگگگخ              هاآن اکثر که اسگگگت و می دانیم این بینیم می موفق کارآفری

صمیم ستند شهودی و منطقی گیرندگان ت صر به وقتی ترتیب، این به. ه ستارت گذاریسرمایه مختلف عنا  آپا

 مامت هرگز شگگگما. داشگگگت نخواهید اختیار در را هاداده همه هرگز اما کنید، عمل منطقی توانیدمی کنید،می نگاه
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 رعکسباما .ندارید،برای پرسش های پیش روی  مورد توجه قرار دهید در اختیار  باید که را هایی پاسخ یا حقایق

 نمی لعم منابع بدون و اطلاعات بدون همیشه شما. کنید نمی کارمحض  تاریکی در همیشه شما آن هم نیست و

ست لازم بنابراین،. کنید صمیم بگیرید.  شهودی کاملاً چیز همه مورد در نی ستان ت سا  الشچعمل کنید و یا با اح

 ماشگگ ترجیحاتهسگگتید؟ و در چه مرحله ای در چه موقعیت  که دهید تشگگخیص باید شگگما که اسگگت ایناصگگلی 

ست؟ صمیم گیری  تا دهید انجام توانید می کاری چه و چی ضی  فرایند ت ست و مقت  و کنید، تقویتدر خود  رادر

هم  و منطقی ربسیاهم  که بگیرید تصمیماتی توانید میحتی  شما .دهید افزایش مورد دو هر در را خود شایستگی

 .کرد خواهیم صحبت بیشتر آنها مورد در ما. هستند شهودی بسیار

 شگگگاملکه هم  اسگگگتاز مواردی  یکی قطعا) به عنوان بخشگگگی از فرایند ذهنی ایده پردازی ( ،  مفهوم توسگگگعه

. باشگگد می  زیادی درونی احسگگاسگگاتهم شگگامل دخالت دادن و ) داده محور بودن و عقلانی بودن(بازار تحقیقات

 هب خواهید می که ای فایدهارزش و  چیسگگت؟شگگما  محصگگول که. ایناسگگتهم همینطور  اولیه پردازی ایده مرحله

. دارد وجود بازار تحلیل عنصر آن، از پس بلافاصله .خواهد می زیادی شهوداین مرحله  چیست؟ بیاورید ارمغان

سی آیا صول ما  ک صول،  آیا دهد؟ می اهمیتبه مح شتریبرای این مح صولی که در  آیا دارد؟ وجود م این مح

 تلاش توانیم می ما که اینجاسگگت و اسگگت؟ رقابت قابل دارد وجود بازار در حاضگگر حال در آنچه با،  ذهن داریم

 کجا به ماشگگ رقبای رود، می کجا به بازار که کنید درک باید همچنین شگگما .کنیم یکپارچه را خود تحلیلی های

ضاوتهای  به را شما این و روند می  در اشم رقیب های ویژگی مجموعه کنید می فکر. گرداند می باز یشهودق

 منطقی یگیر تصمیم مستلزم مشتری کشفآیا  که بدانیم خواهیم می همچنین ما بود؟ خواهد چه آینده ماه شش

 تظاران این. کند می تغییر زمان طول در آنها های خواسته و نیازها و است دشوار مشتریان درک ؟ است شهودی و

شتری خواهید می همچنین شما اما. کنید تحقیق بخواهید که دارد وجود شف را خود م  کنید لتحلی و تجزیه و ک

 ۲۵.کنید اعمال را خود یشهودکاشفه بزنید و قضاوت ملاجرم باید دست به  و

صول طراحی صول نیاز سازی نمونه و مح شم به از مح ضای با. دارد کمی های داده و انداز چ شاوران تیم، اع  و م

 شما به توانند یم و دهند پیشنهاد توانند می که کسانی بکشند، چالش به را شما افکار توانند می که افرادی سایر

 برقرار ارتباج دهید، تکامل باشگگد، چگونه شگگما محصگگول اینکه بهتر درک برای را خود های ایده تا کنند کمک

                                 
هم   ؟یا خیر  آیا در ایران فروش آنلاین کتاب به عنوان یک فرصت کسب و کار جواب می دهداینکه  پاسخ بهدر   ۳۰ زیر نویس صفحهبطور نمونه ،  - ۲۵

  ناشی از یک ارزیابی منطقی است و هم یک ارزیابی شهودی است.
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 ها،هداد آوریجمع فرضگگگیات، آزمون گزینه های مختلف را ارزیابی کنید ، نیاز دارید که همچنین شگگگما. کنید

 دهند،می ترجیح را خاصگگگی چیزهای مردم چرا و کند،نمی کار چیزی چه و کندمی کار چیزی چه اینکه درک

 در مداوم بطور در تمام این موارد شما پردازند؟ محصول هزینه می ویژگی فلان برای مردم آیا باید بررسی کنید.

ضاوت های حال ستید شهودی و عقلانی بارگذاری و تجمیع ق سید خود از مدام. ه ست از اطلاعاتی چه می پر  د

ست؟ رفته ضافه توانم می چیزی چه ا ، ستا کمی نیازمند رویکرد ددر اغلب موار مالی های کمک جلبکنم؟  ا

ک و عه تاسیس کنید و بخواهید از خیرین و نیکوکاران کمفک موسسه غیر انتفاعی عام المناینکه بخواهید ی مگر

اعانه جمع آوری کنید، که آن هم علاوه بر قضگگگاوت شگگگهودی به ارزیابی کمی نیازمند اسگگگت. در هرحال در 

سند می گذاران سرمایهآفرینانه ی انتفاع جویانه ، اقدامات کار در چق در این طرح شما های هزینه و درآمدها پر

ست  چه با و شرایطی چه با زمانی، چه در مقطعی، چه در ؟ دارید نیازاجرای طرح خود  برای بودجه مقدار چه ؟ا

 با ایدنبحتی  .بروید گذار سگگرمایه یک سگگراغ به خود درونی اتاحسگگاسگگ با تنها توانید نمی شگگما گذاری؟ ارزش

باید سگگود و زیان کار را محاسگگبه کنید.در هرحال جلب  هم احسگگاسگگی برخورد کنید. خودتانسگگرمایه و دارایی 

، جلب سگگگرمایگذار و تامین مالی طرح از طریق اسگگگتقراض و وام بانکی و غیرو کاملا مبتنی بر  مالی های کمک

 و انتظارات هایتان،تخمین انجام نحوه در که دارد وجود شگگهود از یادرجه همیشگگه اما. اسگگت محاسگگبات عددی

 ،دکنیمی نگاه یگیرتصمیم سبک عناصر این به وقتی خلاصه، طور بهایفا می کنند.  نقش تانکلیدی مفروضات

شته یاد به شید دا صمیمات باید کارآفرینان که با سبتاً ت سک با را سریعی ن صان در علیرغم و  بالا هایری جود نق

 رایببنابراین موضوع کارآفرینی چندان هم ساده نیست . اما محکی است  .کنند اتخاذو پویایی بازارها  اطلاعات

 ؟چیست اصرعن این تقویت برای شما راه نقشه و ،شخصیتی دارید چهشما چقدر توانمند هستید.  اینکه تشخیص

ید می کاری چه و جام خود های گیری تصگگگمیم بهبود برای توان ید ان تان و  ؟ده کار با بهبود مسگگگتمر  نه  چگو

 خواهید بود.  فقکارآفرینی مو
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 بخش اول  
 تفکر کارآفرینانه

 ذهنیت کارآفرینانه 
 انگیزه کارآفرینانه 
 رفتارهای کارآفرینانه 

 نیت،ذه مورد در بعدی هایفصگگل متوانیمیاکنون  اسگگتراتژیک، گیریتصگگمیم هایچالش و هافرصگگت درک با

 کنیم. بررسی فرصت تحلیل بوم اول مرحله سه عنوان به راانه کارآفرین رفتار و انگیزه
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  فصل چهارم

 انهذهنیت کارآفرین 
 :  Napsterشان پارکر ، رئیس سابق فیس بوک و یکی از بنیانگذاران 

شی صت یک دنبال به اگر بودن، کارآفرین چالش از بخ  فر
ستید، بزرگ واقعا شکلاتی یافتن برای تلاش ه ست م  که ا
می  سعیشما  و قرار نگرفته اند رادارصفحه  در کاملاً هنوز
 .کنید حل را آنها کنید
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 دارد؟ قرار کارآفرینی قلب در کارآفرین چرا     

 شگگوند ،می مهم ارزیابی کارآفرینی در عوامل سگگایر و فناوری تغییرات بازار، هایفرصگگت نقش که حالی در

 هک اسگگت دلیل همین به. دارد قرار این موضگگوع قلب در کارآفرین، یک شگگخصگگیت، بدانیم که اسگگت اما مهمتر

. است مهم بسیار موفق های گذاری سرمایه اندازی راه و توسعه چگونگی درک کارآفرینان، برای ذهنیت درک

. شگگگوند می کارآفرین جامعه درصگگگد ۵ از تنها کمتر چرا که بفهمید توانید کارآفرینانه می ذهنیت بررسگگگی با

 رمایهسگگ یک رشگگد و شگگروع در پشگگتکار و دارای  متعهد شگگدت به که هسگگتند مسگگتقلی افراد معمولاً کارآفرینان

 وو راغب و مصگگمم هسگگتند  هبینان نسگگبت به تحولات دنیای اطرافشگگان خوش معمول طور به آنها. هسگگتند گذاری

 میل در غلبا آنها.کنندمی  تلاش خود اجتماعی یا غیرانتفاعی انتفاعی، گذاری سگگرمایه در کسگگب موفقیت برای

سب برتری برای رقابت شتاز بودن می ک ست از و سوزند و پی  ابزار یک عنوان هب بلکه تغییر، یک عنوان به نه شک

 کارآفرینانه تذهنی در است، فردشخصیت منحصربه کارآفرینی، یک هر که حالی در .کنند می استفاده یادگیری

توفیق : یویژگ پنج به توجه با فصگگل این ی اسگگت.گذار اشگگتراکقابل  که دارد وجود مشگگترکاتی هرکدام ازآنها،

 .دارد تمرکزانه کارآفرین ذهنیت روی بر بینی، خوش و تمرکز کنترل، فردگرایی، ،گرا

 

 دارید؟ عطش زیادی برای رسیدن به موفقیت آیا

ست موفقیت بهشدید  نیازاحساس  ستیاب شخصی مسئولیت پذیرش با همراه چالش که مزیتی ا  نتایج ی بهجهت د

شان موفقیتکسب  برای شخصی انگیزهمطلوب را به همراه دارد.  ست مکنم دارد. توفیق طلبی در فرد نیاز از ن  ا

سم ست ممکن. بگذاریممحرک  را آن ا ست ممکن. بنامیم عطش را آن ا  ( self-starterخودآغازگر) را آن ا

صیف این تعابیر در همه. بنامیم (self-motivated) مند انگیزه خود یا سب موفقیت می توانند به نیاز تو  قیقد ک

. البته دارند موفقیت به بیشگگتری نیاز مدیران در مقایسگگه با معمولاً کارآفرینان که اسگگت این دانیم می آنچهباشگگند.

نقش مدیریتی هم داشگگته باشگگد، ولی یک مدیر لزوما کارآفرین نیسگگت. توفیق گرایی یا  دیک کارآفرین می توان
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ستیابی به موفقیت، صیت  در کلیدی نقش عطش د شخ  موفقیت به یازن نظر از که افرادی. دارد کارآفرینپرورش 

از حسگاس نیهرچه ا. اسگت زیاد ن آنهاشگد کارآفرین احتمال گیرند، می بالایی نمرهدر آزمون های شگخصگیتی ، 

شته باشد، آن فرد قابلیت بیشتری برای  موفقیتکسب  به بیشتری دن دارد.) البته در ش کارآفریندر فرد وجود دا

 تعهد و انگیزه اگر طبیعتاً،همان حوزه ای که علاقمند به آن اسگگت و در جسگگتجوی موفقیت درآن زمینه اسگگت (. 

شتری شته بی شید، دا شارکت با شتری م شت خواهید خود حرفه و شغل درهم  بی  سازمانی عهدتیک کارآفرین . دا

 عاملی موفقیت هب نیاز بنابراین دارد. گذاران سرمایه و مشتریان شرکا، کنندگان، تامین همکاران، به نسبت بالاتری

 به کمی ارید؟د موفقیت به زیادی نیاز که دانید می چگونهحال . اسگت موفق کارآفرین یک به شگدن تبدیل برای

چه نقشگگگی ایفا               موفقیت به نیاز این داشگگگتن که بدانیم خواهیم می. کنید فکربودن  کارآفرین به و گردیدبر عقب

 .کنیممی  فکر گذاری هدف به ابتدا. معناست چه به می کند و

 دارید؟ شخصیم اهداف آیا ●

 ؟اهداف مکتوبی دارید اآی ●

 هستند؟ مرتبطبا هم  و برانگیز چالش و خاص آنها آیا ●

 کنید؟ می فکر آینده رویدادهای به یا کنید می بینی پیش یا کنید می تمرین ذهنی نظر از آیا ●

 کنید؟ می بینی پیش را موانع آیا ●

 کنید؟ می ایجاد جایگزین های حل راه آیا ●

 ؟ریزی هم دارید برنامهطرح و  خود موفقیترسیدن به  برای آیا ●

باید از طی نمودن مسگگیر موفقیت به رغم موانع . داشگگت نظر در باید که اسگگتموضگگوعی  نیز ۲۶نظارتی خود

 ؟مکنی می دنبال را خود اهداف ویس به پیشرفتمسیر  آیاو مدام از خود بپرسید که  نمودموجود اطمینان حاصل 

 ممورد ارزیابی قرار دهیحساب شده برداریم و خود را تمام اقدامات و گامهای خود بسوی موفقیت را می بایست 

 اهجدنبال کردن  جهت دراقدامی  خود،  پیشگگرفت گیری اندازه. از خود بپرسگگید چقدر از مسگگیر را پیموده اید؟ 

 قیتموف به زیادی نیاز که اسگگت افرادیی  شگگیوه اسگگت و عطف نقطه گیری اندازه و نظارتی خود سگگت.ها طلبی

 .دارند

                                 
26 - Self-monitoring 
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 دارید یازن یا هستید؟ انگیزه خود آیا دهید؟ می پاداش خودتان به خود موفقیت برای آیا. است مهم پاداش به خود

 از یا ؟قدردانی کنند شگگگمااز  دیگران که دارید نیاز مند شگگگوید ؟ آیا انگیزه تا کنند تشگگگویق را شگگگما دیگران که

ضایت خود موفقیت  ضایتر، از عملکرد خودتان  دیگران هرگونه بازخورد مثبت از دریافت بدون آیا دارید؟ ر

 دارید؟

 آن ما که است یکلید مؤلفه پنج از یکی این. است انهکارآفرین ذهنیت کلیدی جزءطلبی  توفیق خلاصه، طور به

ای دیگر برای اینکه بطور جاه طلبانه ای و با سگگود افراد اما ترغیب کردن و انگیزه دادن به  .کرد خواهیم تحلیل را

 وفقیتم به وکنند، بسگگیار اهمیت دارد  گذاری سگگرمایهکسگگب موفقیت و سگگرآمدی، در یک ایده ی کارآفرینانه 

       افراد کمک  انگیزشگگگی سگگگطح افزایش و تشگگگخیص به موفقیت به نیاز تحلیل و تجزیه .کندمی  کمک کارآفرین

 همان هر کس در که نیسگگت معنا دانب این لیو ی از نیاز به موفقیت قرار داریممختلف سگگطوح در ما همه می کند.

، بلکه سگطح نیاز هرکس به کسگب موفقیت را می توان با محرک هایی تحریک که می تواند باشگد هسگت جایی

صر این از یک هر در امیدواریم ما آنچهنمود.  سایی دهیم، انجام عنا ست موقعیتی ارزیابی و شنا  رارق آن در که ا

 .کنیم تلاش عنصر هر در خود عملکرد بهبود برایاینکه  و داریم

 گذارد؟ می تأثیربه عنوان کارآفرین  شما گیری تصمیم بر چگونه فردگرایی

 معنی این به کنیم می تعریف را فردگرایی اصطلاح وقتی. است انهکارآفرین ذهنیتدر  کلیدی عنصر ۲7فردگرایی

 سگگتا ممکن. دارید نیاز دیگران سگگوی از کمتری تایید یا حمایت بهبرای تلاش و کوشگگش خود  شگگما که اسگگت

ستقلال، برای سیار ارزش کنترل و آزادی ا ست ممکن. شوید قا ل زیادی ب  بر رفتن رایب ترجیحی حتی و تمایل ا

شته وجود ها در شماهنجار خلاف ست همراه بالا فردگرایی. باشد دا  به زیاد یازن و فردی عمل ابتکار بر تاکید با ا

لقی ترایی و خودسگگگری مترادف  اما فردگرایی در یک مجموعه کار تیمی نباید با اسگگگتبداد رای و خود .موفقیت

   شود.

ست فردگرایی نقطه مقابل ۲۸گرایی جمع سی که . ا ست ک سی  راگاما  کند، می تمرکز "من" روی بر ،فردگرا ک

شد گرا جمع صیت فردگرایی .کند می تمرکز " ما " روی ،با شخ  جمع اما ،دنبال می کند را شخود اهداف هر 

شتن خود خو بر فردگرایان. دارند گروهی اهداف،  گرایان  شان بردتاکی گرایان جمع که حالی در دارند، تأکیدی

                                 
۲7 - Individualism  

۲۸ - Collectivism  
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 بااما . نشود هداد ترجیح است ممکن حتی و نیست، نیاز مورد اشتراک یا متقابل عنصر فردگرایی، در است. گروه

 روهگرایان، گ، اما جمع کند می مدیریتکنترل و  را افراد ، فردگرایان  .رود می انتظارآن  عکس گرایی، جمع

 بارا  نهاآ ارتباج که  کنیم می بررسیاز این رو  را گرا جمع و فردگراوجوه شخصیت های  .کنند می مدیریت را

صمیم و کارآفرینی ضوع  این مادرک کنیم.  گیری ت  خواهیم لتحلی و تجزیه عینی و انتزاعی سطح دو  در رامو

صمیم با ان. فردگرایکرد سک و موفقیت بر مبتنی گیری ت شتری قاطعیت. دندار تنگاتنگی ارتباج پذیری ری در  بی

هتمام توجه و ا کنیم، می نگاه انگرای جمع به وقتی برعکس،دارند.  بیشگگگتری عمل سگگگرعتهمچنین  ،دندارامور 

شتری ستند. گروه برای بی شتری توجه قایل ه سعه به بی ستخدام ،  تو . دندار گراندیو همکاری با  اجماع و ورودا

 تر نایم هایشانگیری تصمیم در .آنها دارد وجودو محافطه کاری  امنیت از معیاریدر مورد جمع گرایان  همچنین

ند. قشن ند و از قبول ریسگگگک پرهیز می کن ند میبرهمین اسگگگاس  ایفا می کن         هنیذ تصگگگمیمات که گفت توا

 در که هاییزمانسا یا هاگروه شاید و بیشتر افراد بیشتر، هایدیدگاه با هاآن. آیند می دست به دیرتر گرایانه جمع

 اجتناب یریگ تصمیم ازخود  است ممکن حتی. هستند ترپیچیدهشوند و  وارد رایزنی دارند، نقش گیریتصمیم

 ممکن ین جهتمبه ه وجود داشگگته باشگگد. هایینظر اختلاف ها زمینهبرخی  در که ندکن موافقت صگگرفاً یاو  دنکن

 های روهگ رضگایت جلب برای تلاش حال در زیرا د،نبرسگ مطلوب حد از کمتر تصگمیمی به بالقوه طور به اسگت

 .باشند نداشته یا باشند داشته مشترک علایق است ممکن که دنهست یمختلف

 این بر عتقادا و شدند می گرفته نظر در منحصر بفرد های مقوله عنوان به تاریخی نظر از گرایی جمع و فردگرایی

سی های  یکیدر  افراد کهه بود صیتی قرار می گیرند.، اما نتایج برر شخ شان داد اخیراًاز این دو گروه   اکثر که هن

 روهگ نگران و باشگگند داشگگته «ما» هویت اسگگت ممکن افراد که حالی در. دارند راگرایش  دو هر از ترکیبی مردم

شند، خود ست ممکن با ست ممکن آنها. دهند قرار دیگران اهداف بر مقدم را خود فردی اهداف ا صمیم در ا  ت

 .است مندارزش گروه با گذاری اشتراک و تعامل که معتقدند همچنان اما باشند، داشته فردی تاکید خود گیری

 شود؟ میو نشاط  شادی باعث چیزی چه

سی نقش ما قومی و ملی های فرهنگ سا ص تعادلایجاد  در ا . کنند یم ایفا گرایی جمع و فردگرایی میان ییتشخ

 ۴۰ هبدر تحقیقاتشگگان  آنها .داد انجام را ایمطالعه گالوپ،موسگگسگگه نظرسگگنجی  همکاری با کلمبیا دانشگگگاه اخیراً

شور شور پنج کانادا و هلند نروژ، فنلاند، دانمارک،. کردند نگاه زمین روی شاد ک  سو د، ،سو یس. بودند اول ک

 باعث یچیز چهحال پرسگگش این اسگگت که  .کردندمی  تکمیل رابعدی  برتر رده های ایرلند و اسگگترالیا نیوزلند،
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شاج  شادی ست شود؟ می ملیو ن شادی آیا ممکن ا شد ثروت ، عامل   ناخالص تولید سرانهخیر. زیرا اگر ؟ با

 هب امیدآیا  .ندارد وجود ای رابطه هیچ کنیم، مرتبط شگگگادی با را ملت یک مالی ثروتا همان ی ،(GDP) داخلی

شاج  زندگی شادی و ن ست عامل  شدممکن ا  هم اینجا در؟ باز دارد وجود شادی ،عمر طول و سلامتی با؟ آیا با

 هنگ ،سگگگنگاپور ژاپن، - بالاتر زندگی به امیدشگگگاخص  با کشگگگورهایزیرا . ندارد وجود ارتباطی هیچمی بینیم 

شور 1۰ بین در کنگ شحال برتر ک ستند خو شد، منیتا شاید .نی ست اینطور اما با  ترین امن زا کمی تعداد تنها. نی

شورها شورها شادترین میان در ک شاج در مقیاس ملی لتپس بنابراین ع .گیرند می جای ک  ست؟چی شادی و ن

 گراجمع هایکشور دارند، فردگرایانه طبیعت که کشورهایی جای به هامکان شادترین که دهدمی نشان تحقیقات

 گرایی در ارتباج است و نه با فردگرایی.به عبارتی شادی و نشاج با جمع .هستند

 سگگگطح به لتمای کارآفرینان. اسگگگت در ارتباج کارآفرینی موفقیت با گرایی جمع و فردگرایی خلاصگگگه، طور به

نبه های ج کامل فقدان از مازیرا . باشگگد مضگگر اسگگت ممکن حد از بیشفردگرایی  اما دارند، فردگرایی از بالاتری

لذا اینگونه نیسگت که ویژگی های فردگرایی پسگندیده و جمع گرایی . بریم نمی سگودی گرایی جمعشگحصگیتی 

 فردگراخصیتی دو تیپ ش بین خودشخصی  ترجیحات که هنگامیناپسند و نا مطلوب باشند. بنا براین سعی کنید 

 .کنیدو مجاهدت  تلاش ،در شخصیت خویش برنامه ریزی تعادل ایجاد برای کردید، درکرا  گرا جمع و

 دارید؟ دست در را خود سرنوشت کنترل که دارید باور آیا

 دو ش را بهپرسگگ باید این ،مداری خویش کنترل سگگرنوشگگت بر که یمباوربر این آیا  که سگگوال این برای پاسگگخ به

             تأثیر شگگما سگگرنوشگگت کنترل بر اختیار و اسگگتقلال عملداشگگتن  چگونه اختیار و کنترل. : کنیم می تجزیه بخش

ستقلال و میزان مفهوم اختیار، با گذارد؟ می شما آزادی ا صمیماتی برای بر دیگران نفوذ در را عمل  ممکن  هک ت

 د ،اتخاذ می کنی که مهمی تصگگمیمات اسگگت بر سگگرنوشگگت شگگما اثر بگذارد، مورد بررسگگی قرار می دهیم. قبل از

شاور از توانیدمی ستفاده کنید و بدین ترتیب م ضوع در نظر در را دیگران نظرات ا  نوبت وقتی ماا. بگیرید آن مو

 آیا ؟یا خیر هستیدی نهای گیرنده تصمیم و یک شماره تأثیرگذار شما آیاباید ببینید که  رسد، می تصمیم گیری به

ستقلال با توانید می سبی ا صمیم رب دیگران نفوذ از رهایی و ن ستد کنید فکرمی که آنچه به خود ت ست ر  عمل ا

 کنید؟

ستقلال به کردن فکر هایراه از یکی ست شغل یک مورد در خود هایدیدگاه گرفتن نظر در عمل، ا دنبال  اآی. ا

دنبال  آیا ؟ هستید راحتآیا دنبال یک شغل  ؟برایتان فراهم کند  اقتصادی امنیت اول درجه دری هستید که شغل
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 نهایی اهداف به رسیدن از را شمال غبرخی مشا  ؟برای شما باشد  خاطر درونی رضایت منبعشغلی می گردید که 

 یاآ . آیا این کاری که می خواهید راه بیندازید مانع از رسگگیدن به اهداف نهایی شگگما نمی شگگود؟دندار می بازتان 

حدود نده م یا سگگگگت؟نی کن له برای راهی آ قاب یا  م هاییو  غل آن از خود ر نده  شگگگ حدود کن ها  ؟د یدارم                 این

 . سرنوشت ساز هستندچالش هایی 

             املکعمل  آزادی و اسگگگتقلال شگگگما به کارآفرینی که ایده این:  باید بگویم  ،دارم  من ای که  تجربه براسگگگاس

شتباه یک دهد می ست ا سای. ا  را ودخ شرکت اگر. شوند می جایگزین بلکه شوند، نمی حذف شما قدیمی رو

 که دارید ارانیگذ سرمایه و شرکا مشتریان، اما باشید، نداشته ر یس سنتی معنای به است ممکن کنید، اندازی راه

صی سطح همگی شخ ضا انتظار، از م ست ساعته ۲۴ اکنون شما ۵ تا 9 کاری ساعت. دارند نفوذ یا تقا  هفته و ا

ست ممکن جدیدت کاری شته در ا شنبه گذ شد بوده جمعه تا دو ص به کارآفرین،اما به عنوان یک ، با  در وصخ

  کوتاه روزهای و بلند روزهای .دیباش را درگیر کار هفته روز 7 است ممکناکنون  گذاری، سرمایه اولیه روزهای

ستند روز از هایی بخشو  سیم ساعته ۲۴ باید  دوره آن در که ه آن  ، ندهید انجام را یکار اگر و و کار کنید تق

 بتاًنسگگگ پذیری انعطاف و نفوذو  کنید می کنترلخودتان  را خود کار انجام نحوه شگگگمااما . شگگگود نمی انجامکار 

شته باشید و  نامحدودی  به همچنان هک کنید تعیین خود برای اعمل بیشتری ر آزادی میزان توانید میمی توانید دا

 ۵۰۰ راخی نظرسنجی اساس بر .دهید ارا ه خود گذاران سرمایه و شرکا مشتریان، به را ارزشی دهد می امکان شما

ست، ممکن او ،کند می شروع صبح ۶:۳۰ ساعت از را خود روز معمولی کارآفرین یک ،۲9 شرکت  ابتدای در ا

شتر یا ساعت یک برای روز، ست آن از پس کند، کار بی  شترکم کار محل یا دفتر به آمد و رفت یک ممکن ا

 طول رد آن را  از نیمی ،نقلیهوسگگیله  نوع هر یاو قطار  مترو با رفت و آمد ،سگگفر رانندگی، طول در. باشگگد داشگگته

 ملاقات برای زمانی روز طول در .هسگگگت هاکار انجام هماهنگی و ترتیبات لازم برای  مشگگگغول خود آمد و رفت

ست ممکن که دارد وجود سه  ملاقاتاش  کاری تیم با ا شتهو جل شد، دا شتنتنها با  مرحلهآن  در اگر با  کی دا

ست ممکن ای  .کار کند تیم سه ای ا شتریان با جل شته گذاران سرمایه یا احتمالی شرکای یا م ش دا سه  این. دبا جل

 و شرکا ایرس با ارتباج برقراری های فعالیت از ترکیبی سپس. بکشد طول روز در ساعت دو یا یک است ممکن

 برای روز رد ساعت دو تقریباً یتنهای هبو پیام ها  ها ایمیلپاسخ به پست های الکترونیک و . دارد وجود همکاران

                                 
.گزارشات این شرکت در کند می بندی رتبه متحده ایالات در درآمد اساس بر را برتر شرکت ۵۰۰ ( Fortune magazine)  فورچون مجله سال هر - ۲9

 حوزه بیزینس و کسب و کار و معرفی شرکت های برتر منبع معتبر و قابل رجوعی برای پژوهشگران و مشاوران کسب وکار است. 
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ستراحتبه  کارآفریناناز   سوم یک تقریباً. زمان می برد معمولی کارآفرین یک سند،  ناهار و ا  یگراندهم می ر

 از بعد ۵ سگگگاعت. خورند می غذا حرکت حال در  توانند می که جایی تا و کنند می کار توانند می که جایی تا

 روز برای ار کار که باشند داشته عادت افراد است ممکن سنتی طور به که دارد وجود کوتاه  استراحت یک ظهر

 بازگشت شاهدهمچنین  وجود دارد. خانوادهاعضای گذراندن اوقات با  ویا ورزش برایزمانی هم . کنند متوقف

ستراحت زمان شاید و شام از بعد کار به ستیم آن از بعد و ا ساس بر خواب زمان میانگین. ه  ۶:۳۰یبیدار ساعت ا

  .است شب 1۰:۳۰ ساعت صبح،

 تواند میبا آنکه  و دارد و پرکاری شلوغ روز کارآفرین، یک که است این دهد می نشانگزارش  اینچیزی که 

ستان و خانواده برای تواند می هم هنوز اما باشد، طولانی یروز شته وقت دو  ۲۴ ارک عنصر که حالی در. باشد دا

 های سال در خصوص به ،۳۰دهند می انجام را ۵ به 9 زمانی برنامه ندرت به کارآفرینان ندارد، وجود لزوما ساعته

 که حالی رد کارآفرینان، برای کامل آزادی و کامل استقلال عنصربه این ترتیب برخورداری از  .اندازی راه اولیه

 زمان رد کار انجام و پویایی و پذیری انعطاف برای فرصگگتیتنها  اسگگت، شگگده  غلطمنجر یک برداشگگت و باور 

سب ستقلال عمل  برای .دهد میکارآفرین   به را منا سبشما به عنوان یک کارآفرین این آزادی و ا س منا تا  ت،ا

ید  بدان که  نهجایی  ید می چگو تان خواه های جام را کار ند، ان نده طور به و ده چه         ای فزای به آن که  ید  تلاش کن

 دهید. انجام برسید و خواهیدمی 

 گذارد؟ می تأثیر روی سرنوشتتان شما برکنترل چگونه کنترل منبع

سی که عنصری دومین ست، ۳1کنترل منبعمبداء و  کرد، خواهیم برر ست کنترل از متفاوتی جنبه که ا  هب که ا

که مورد در افراد باور ندمی این ند. تأثیر محیط بریا  دیگران بر توان جه می ک ند، تو گذار قاتات وقتی ب  خوبی فا

 ی؟بیرون رخدادهای به یا دهید می نسگگگبت اید داده انجامخودتان  که تیااقدام به را آن آیا ،رخ می دهد برایتان 

سئولیت آیا افتد،می بدی اتفاقات وقتی عکس،لب گیرید  میود خ کنترلدر  را موقعیت آن آیا پذیرید؟می را آن م

 نترلک بعامنبه عبارت دیگر باور شگگگما بر وجود  دهید؟ می نسگگگبتو عوامل بیرونی  دیگران به رارخدادها  آن یا

ر و نفوذ و خودشان بر سرنوست شان تاثی که دنمعتقد یدرون کنترلمنشاء افراد با باور به  ؟بیرونی یااست  درونی

رون گرا اما افراد قا ل به منشگگاء کنترل ب. دنبگذار تأثیر آن نتایج و خوداطراف  محیط بر دنتوان می و دندار کنترل

                                 
 تا دوشنبه از بعد از ظهر( ۵صیح تا  9) روز در ساعت ۸ کارمندهر   ، که براساس آنبرای کارمندان ادارای است ۵ تا 9 زمانبندی شده برنامهمنظور  - ۳۰

 ساعت روزانه ، از شنبه تا پنج شنبه(  ۸)در ایران کند. می کار جمعه

31 - locus of control 
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یا  و فرادااقدام و عمل  مقابل  درمعتقد به اثرگذار بودن نیروهای بیرون از کنترل خود هسگگگتند و براین باورند که 

ه آنها قا ل ب.اوضگگگاع و شگگگرایط داشگگگته باشگگگندمی توانند بر  را تأثیر کمترینخود  و دنهسگگگتخارجی  یرویدادها

 املعوخاص وعمدتا ناخوشگگایند را به این نوع  واقبال هسگگتند و اغلب هم اتفاقات شگگانسمحتوم و یا  سگگرنوشگگت

  ۳۲.دهید می نسبت خارجی

 شگگفک هسگگتند، داخلی کنترل منبعباور و ایمان به  از بالاتری سگگطوح دارای که افرادیبررسگگی ها نشگگان داده ، 

 خارجی ترلکن منبعباور به  که افرادی به نسگگبت بیشگگتری سگگرعت با رالازم  اتاقدام و کارآفرینی های فرصگگت

سنجید و باور  نفوذتاثیرگذاری و قدرت و  که زمانی. کنند می هدایت دارند، با  تیح به اینکه ، داریدخود را می 

شرایط بد ضاع و  ساعد بودن او صادی، وجود نا م ستهای دولت اقت سیا سو بودن  ،  رقبا شیا اقدامات و تلا یا نا هم

 ایجاد شتری برایبی احتمال ست وشما نفع بهاین  بیفتد، اتفاقست، شماآنچه مطلوب  کنیدکهب کاریمی توانید

که  تندهسگگگ خارجی کنترل منبع یک معرض در دیمعتقدوجود دارد ، تا زمانی که شگگگما  انهکارآفرین تغییریک 

 به شماو باور  اعتقاد اساس بر زیادی حد تا خود سرنوشت ایجاد عنصر بنابر این .کمترین تاثیرگذاری برآن دارید

 است.  کنترل درونی منبع یک داشتن

. هستید پرداختو ایجاد سامانه ی جدید  پردازش شرکت یک اندازی راه به مند علاقه که کنید تصور مثال، برای

ما ید شگگگ ید می که معتقد  پرداخت پردازش برای MasterCard و American Express، Visa با توان

صولات آنلاین خرید نحوه توانید می که کنید می فکر شماهمچنین . کنید رقابت آنلاین سط مح  را شتریانم تو

  .کنید می اندازی راه را( PayPal) پال پی شمابنابر این . دهید تغییر

 
                                 

ی تدبیری ناکامی ها و بدر واکنش به اسگگت که  کارگزاران و مدیراناین نوع نگرش حربه ای در دسگگت در سگگبک های مدیریتی قایل به کنترل بیرونی ،  - ۳۲

ئه رقبا و توطدهند و میرا به عوامل بیرون از کنترل خود نسگگبت شگگانه خالی کردن از بار مسگگوولیت ، شگگرایط نا مسگگاعد پیش آمده و پاسگگخگویی فرار از   ها و

    ی خود معرفی میکنند.ناکامی ها لعلدشمنان را 
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 راه که دیدمعتق و کنید می تمرکز جهان در خودرو تولیدکنندگان بزرگترین با رقابت روی شگگگما بعد، مرحله در

 مدل همچنین و فناوری اسگگگاسگگگاً که دارید تمایل شگگگما. دارید اتومبیل خدمات و فروش سگگگاخت، برای جدیدی

مایندگی هایت در و دهید تغییر را خدمات و فروش ن ید  و اینروی  ن یده کار می کن ندگی تجربه ا              رتقاا را ران

 اتومبیل های برقی شما ،بنزینی خودروهای مضر های آلاینده کاهشو  مشتری رضایتبا هدف جلب . دهید می

  اندازی می کنید. تسلا را راه

 
یانگذار عنوان به (Elon Musk)ماسگگگک ایلان     کنترلیک کارآفرین دارای مرکز  مظهر تسگگگلا، و پال پی بن

 ۳۳.است داخلی

ست که به عنوان محرکی، کارآفرینان را  کارآفرینی های فرصت ارزش خلاصه، طور به  روی بر اماقدبه به این ا

 قدرچکارآفرین و اینکه  عملکرد نحوهبه  زیادی حد تا ایده یک تحقق توانایی. دکن می هدایت شگگگانهای ایده

ی توانایزان به میکارآفرین  باوربه میزان خودباوری و اعتماد به نفس و دارد، وابسته است. همچنین  عملاستقلال 

سب  صتبرای دنبال کردن آن   موفقیتاش در ک ستگی دارد. در واقع  فر  می تواند هبه اینک باور از ای درجه بهب

 بستگی دارد. .بگذارد تأثیر دارد وجود که شرایطی و محیط دیگران، بر

                                 
 و سلات شرکت ارز دیچیتال شده است . مدیرعاملمعاملات یتال یعنی جدنیای دیو فرصت ایجاد ثروت در او این روزها وارد حوزه دیگری از دستاورد  - ۳۳

 و( Bit Coin) کوین بیت ، (Dog Coin)کوین دوج روی بر شگگگخصگگگاً کردکه فاش قبلمدت ها  (SpaceX) ایکساسگگگپیس هوافضگگگای شگگگرکت

ست کرده گذاری سرمایه (Ethereumیوم)اتر شتر   شود می شناخته Dogefather عنوان به کریپتوها جامعه در .او که ا  کوین دوج طرفداراین روزها بی

 ) مترجم(. استدر  برابر بیت کوین شده 
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 ؟داشته باشید   تمرکز خود منابع و زمانبر  موثر طور به توانید می آیا

ضای کارآفرینانه وجود دارد ی کهمنافعوجود تعارض  با  ، ها ولویتابا وجود پویایی  و میان بازیگران رقیب در ف

صلی چالش یک تمرکز ست کارآفرینان برای ا  برای یمهم گام انرژی و زمانروی  تمرکز برای توانایی ایجاد. ا

و  خاص کار یا موضگگگوع یکروی  بر تمرکز جا،این در تمرکز از ما منظور .اسگگگت انهکارآفرین ذهنیت تقویت

ت و ق، د دتعه آیا. دارید نیاز انگیزه و شگگخصگگی انضگگباج و نظم به واقعی، تمرکز برای. اسگگت پیامدها و نتایج آن

 ؟کامل کنیدبالا  نسبی سرعت و بالا کیفیت با را کار که داریدمراقبت کافی 

 عطف نقطه تا را نآ یا ،به نتیجه برسانند پایان تا را آن و کنند تمرکز کار یک روی بر توانندمی موفق کارآفرینان

 کاملو کارآمد پردازش باو  کامل توجهاهتمام و  بابه عنوان یک کارآفرین ما هم  پیش ببرند.به  خود بعدی

شیم کارآمدتر توانیممی اطلاعات، صمیم در، سازد می قادر را ما این. دهیم انجام بهتر را کارها و با  های یگیر ت

سیدگ یمانه نتایج را ارزیابی کنمتفکر وعمل کنیم  انهقاطع خود سبی جهت ر ی به . برای مثال برنامه زمان بندی منا

ستفاده همچنینایمیل هایتان تنظیم و اجرا کنید.  ست به. دهید کاهش راهمراه خود  تلفن از ا  اجازه ودخ صوتی پ

سخ ضروری غیر های تماس همه به دهید سخگویی برای روز طول در را زمانی. دهد پا صاص ها تماس به پا  اخت

 رایببشدت جهش می یابد.  نما وری بهره و تمرکز کارمان، در وقفه کاهش با .روز پایان به نزدیک شاید دهید،

 استفاده دخوبرای کارهای  اهداف و وظایف بندی زمان جدول از کنم می پیشنهاد ،بیشتر درکار تمرکز به کمک
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۵۰ 

 
 یستل و روزانه زمانی جدولدر  ویژه به.  بندی همراه باشد زمان جدولیک  بابرنامه ای تدوین کنید که  ۳۴ .کنید

 دو از پس معمولاً انسان توجه میزان که آنجایی از. کنید ریزی برنامه هم را خود استراحت زمان حتماً کارهایتان،

ستراحت شود می کم و یابد می کاهش ساعت  در کامپیوتر به شدن خیره از تر سازنده تواند می ای دوره های ا

ت )کارهای در دسگگگ کنیدمی ریزیبرنامه واقعاً که کارهایی از فهرسگگگتی کنممی پیشگگگنهاد .باشگگگد روز طول تمام

 .باشید داشته خود کاری تقویم در ۳۵انجام(

              امکان شگگگما به این. دهید اختصگگگاص مختلف کارهای برای زمان چقدر روز هر اسگگگت قرار که بدانید باید شگگگما

صاص لازم به هریک از کارهایتان  زمان و سامان دهید را خود انه یروزکارهای  که دهد می  اینو به  دهید اخت

 .را ملاحظه کنید پیشرفتدر کارهایتان  و رسانیدب پایان بهتا انتها  رکاری راه ترتیب

 چگونه اینکه و کنید، فکر دهیدمی انجام که کاری نتیجه به و باشید گراهدف که کنممی تشویق را شما همچنین

شتن. کنیدمی گیریاندازه را نتیجه آن ست به یدخواه می آنچه کمیت تعیین و سازی شفاف برای اهدافتان نو  د

            افزایش را آن به شگگما رسگگیدن احتمال خود، اهداف برای زمانی جدول یک دادن قرار. اسگگت ارزشگگمند آورید

 مثلا برای. دهید پاداش خود به موفقیت مسگگگیر در باید عطف، نقاج و اهداف این به رسگگگیدن حین در و دهد می

 یزهاییچ اینها .بدهیدبخود  هدیه یک بخرید، کالا یک بروید، تعطیلات به بروید، شام به بگذارید، وقتخودتان 

ستند ستند آنها انجام به مجاز کارآفرینان مطمئناً که ه شویق هاآن انجام به را شما من و ه  ترتیب این به. کنم می ت

 .کندمی جلب را شما رضایت حرکت حین دراین پاداش  و بینیدمی را مادی موفقیت از مقداری

 که کسانی اب صحبت. است ارزشمند شما انرژی و وقت تمرکز برای فعال و مشتاق کارآفرینان با ارتباج برقراری

 کارآفرین عنوان به اسگگت ممکن که را ناامیدی و انزوا احسگگاس دارند، مشگگابه مبارزات و مشگگابه های طلبی جاه

و  شو نیای دعا مدیتیشگگگن، .اسگگگت بخش الهام دیگران های موفقیت دیدن همچنین .دهد می کاهش ،دکنی تجربه

 به ید،ها دور باش اجین شوید و از شلوغی شود اوقاتی را با آرامش و توجه و تمرکز هایی که سبب میروش سایر

و آرامش  تسکو مدتی برای و کنید اکتی را انتخابمکان س. کندمی کمک شما روی کارهایتان تمرکز توسعه

  .کنید فکر خود علایق و اهداف به و را تجربه کنید

                                 
34 - Task planner 

35 - to-do list 

www.takbook.com



۵1 

 
 یفهوظ. شگگد خواهید بهتری رهبر کنید، می دیگران با تعامل و خود گذاری سگگرمایه رشگگد به شگگروع که همانطور

روی اهداف  را خود تیم توجه بتواند و کند معطوف هدف سگگگمت به توجه اش را که اسگگگت این رهبری اصگگگلی

در اعضگگای  یزهانگ ایجاد برای تواندمی کاری چه افتد،می اتفاق چگونه چیز هر که کند فکر این به. کند متمرکز

 رهبران .کند چشم انداز و افق دورتر و تصویرکامل تر کارش تمرکز روی چگونه و دهد، انجام تیم و همکارانش

 تمرکز. تاس بیرونی تمرکز و دیگران بر تمرکز درونی خودشان ، تمرکز شامل این. دهند پرورش را آگاهی باید

 این درک برای هیجانی، هوش ،۳۶گولمن دانیل کتاب. اسگگگت مرتبط هیجانی هوش با دیگران بر تمرکز و درونی

صول شمند ا ست ارز ستراتژی، طراحی در را خود توانایی تا سازد می قادر را شما بیرونی تمرکز. ا  و نوآوری ا

 باعث اطلاعات ثروت": گفت ،1971 سگگال در اقتصگگاددان سگگایمون، هربرت .بخشگگیدی بهبود تانسگگازمان مدیریت

ست و ۳7".شود می توجه فقر ایجاد سال پیش مطرح شده ا ست که پنجاه   مروزا آنچهاین یک عبارت پیشگویانه ا

 نیم؟کبا آنها برخورد چگونه. اسگگت ها داده و اطلاعات از عظیمی سگگیل کارآفرین، عنوان به ویژه به بینیم، می ما

عه کنیم؟ می تمرکز چیزی چه روی نایی توسگگگ مانروی   موثر تمرکز برای توا نابع و ز  برای دارایی یک م

  میشود.ب محسو کارآفرینان

 کنند؟ می توصیف بین خوششخصیتی  را شما تاندوستان آیا

سوال در مورد میزان  سخ به این   طرحم متفاوت ایگونه به را سوال ایناجازه دهید ،  ،بودن مان بینخوشبرای پا

، ا ر شگگگخصگگگیتی خودمان هایویژگی بسگگگیاری از که  می توانیم نموده و از زاویه ای دیگر نگاه کنیم.درحالی

              اسگگگگت خود را در معرض ارزیگگابی از بهتر در این مورد ،قرار دهیم ارزیگگابی ی موردمؤثر طور بگگهخودمگگان 

 بهترین انتظار یعنی بودن، خوشبین برای درسی کتب تعریف .یمشو سنجیدهتوسط آنها  قرار دهیم و دیگران نگاه

 نتیجه یک که یمکنمی اصگگگلاح طوری را تعریف این ماداشگگگتن.  بهینه نتیجه و یا انتظار را داشگگگتن ممکن نتیجه

 استن بنابراین ممک. نباشدهم  بهینه نتیجهلزوما  است ممکن که شود شامل رایا مورد رضایت دلخواه یا مطلوب 

را کسگگب             مورد رضگگایت نتیجهدسگگت کم ،  باشگگید بین خوشاگر اما  نشگگود، حاصگگلبهینه یا بهترین نتیجه  نتیجه

 می کنید.

 بخشد؟ می بهبود را عملکرد واقعاً بینی خوش آیا

                                 
36 - Daniel Goleman’, Emotional Intelligence 

37 - Herbert Simon (1971) : "A wealth of information creates a poverty of attention" 
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۵۲ 

 
ست شده اثبات متعدد مطالعات در این و بله،     ضوع متروپولیتن عمر بیمه شرکت .ا  آن در که بود ایمطالعه مو

یا امید چندانی  بودند و بدبین که هاییآن از بیشگگتر چشگگمگیری طوربه بودند تربینخوش که یفروشگگ نمایندگان

 فروش بدبین نیمه از بیشتر درصد ۳7 مطالعه این در فروش نمایندگان از تر خوشبین نیمه. داشتند فروشنداشتند، 

 نمایندگان ترین بدبینانه درصگگدِ 1۰ از بیشگگتر درصگگد ۸۸ فروش نمایندگان ترین خوشگگبیناز  درصگگد 1۰. داشگگتند

  .نده بودفروخت، بیمه عمر  فروش

 مطالعه وردم التحصیلی فارغ برای شاخصی عنوان به را بینی خوش پوینت وست در متحده ایالات نظامی آکادمی

 التحصگگگیلی فارغ احتمال بر دبیرسگگگتان نمرات یا SAT نمرات از بیشگگگتر بینی خوش که دریافتند آنها. داد قرار

 و( MLB) متحده ایالات ایحرفه بیسگگبال هایانجمن درهمچنین  .اسگگتبوده  تأثیرگذار دانشگگگاه از دانشگگجویان

 هایموفقیت کردند، کسگگگب بالاتری امتیازات بینیخوش هایارزیابی در که ورزشگگگکارانی ،(NBA) بسگگگکتبال

 الاتریب، عملکرد  هسگگتند بین خوش که کسگگانیدر نتیجه  .کردند تجربه خود ورزشگگی هایحرفه در را بیشگگتری

 .دارند و احتمال موفقیتشان بیشتر می شود

یای بینی خوش نان. دارددیگری هم   مزا ند می تشگگگویق را کارآفری جارب تا ک ید ت حان را تریجد . ندکن امت

شوار کارهای تا سازدمی قادر را کارآفرینان ست ممکن که ی راد ساس ا صیلات کنند اح سبیم تجربه یا تح  نا

ر شگگما اگ، را بنحو رضگگایت بخشگگی انجام دهند. هسگگتنددر آن زمینه  تلاش به مایل حال هر به اما ندارند، آن برای

به موضوع کاریتان  ای نسبت بینانه خوش انداز چشم اگر و دباشی داشته مطلوبی نتیجه دتوانی می که دکنی می فکر

                 تواند یمبعلاوه  بینی خوشکنید.  اسگگگتفادهفرصگگگت  آن از کارآفرینیک  عنوان به، می توانید دباشگگگی داشگگگته

 دنباش بین شخو تا گذارد می تأثیرهم  ماش تیم بر حس و حال این ،د باشی بین خوششما  اگر. باشد سرایت پذیر

 می شوند. سهیم ماش هیجان و اشتیاق در ماش گذاران سرمایه و شرکا همچنین و

 این خوش باوری اسگگگت نه. داردهم  معایبی حد از بیش بودن بین خوش که اسگگگت مهم نکته این به توجهالبته 

 درست داهیخومی زیرا د،بگیری نادیده راموفقیت  حیاتی عناصراحتمالات و دیگر  است ممکن ماخوش بینی. ش

در نظر نگریید و یا برای آنها وزن و اهمیت کمی  را هاقطعیت عدم اسگگت ممکن، لذا فرود بیاییدوسگگط موفقیت 

واهید برای مواجهه با شگگرایط خ بهتری آمادگی ،دهید انجام بیشگگتری تحلیل و تحقیق اگرقایل شگگوید. بی شگگک 

های بیش  زیان تواند می این فته اید وپذیربیش از حدی را  ریسک ،دباشی بین خوش حد از بیش اگراما  ،داشت

ستایجاد کند و  یاز حد انتظار  از من هک حالی درلذا  خطر پذیر برایتان رقم بزند. گذاری سرمایهکامل در  شک
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 وهلابع .کنمنمی دلسردرا  شما ک داشتن،استراتژیتفکر  و بودن محورپژوهش از اما کنم،می دفاع بودن بینخوش

 برای را خود شگگگانس ما از بسگگگیاری. بود آگاه آن از باید که دارد وجود دارانه(جانب = خطای ) سگگگوگیری یک

قیت موف احتمالبرعکس ممکن اسگگت . گیریم می کم دسگگت بیماری به ابتلا یا شگگغل دادن دسگگت از یا جدایی،

صیلی ست بهانتظار داریم  که سودی میزانیا  فرزندانمان، تح  بیش را دکر خواهیم عمر چقدریا اینکه  و آوریم د

 با TED یسخنران که کنم می تشویق را شما من ،در این باره  بیشتر آگاهی کسب برای .کنیممی برآورد حد از

 زیر آدرس در آنلاین صگگورت به وید و این. کنید مشگگاهده را (Optimism Bias)بینی خوشسگگوگیری  عنوان

 :  ۳۸است موجود

http://www.ted.com/talks/tali_sharot_the_optimism_bias 

شیمو متعادل  متوازن بینی خوش دنبال به باید ما سبی هایهزینه خواهیممی تعادل، این با. با سه دررا  یبدبین ن  مقای

سبی سطوح درک در تعادل اهمیت خواهیم میهمچنین  ماکاهش دهیم.  بینیخوش مزایایبا منافع و   و قدرت ن

 ام برداریم.گ متعادل مسیر در چگونهو اینکه  کنیم فکر کار این گی انجامچگون بهلذا باید  ،مبفهمی را نفوذ

 

 

 آموخت؟ توان می را بینی خوش آیا

 .آموخت را بینی خوش توان می مطمئناً ، ۳9شگگده آموخته بینی خوش کتاب نویسگگنده سگگلیگمن، مارتین گفته به

 .کنیم برجسته ،کند می پیشنهاد خوشبینانه یادگیری برای او که را نکاتی و اصول بیایید

 ویم،شگگگ می روبرو آنها با معمول طور به که را رویدادهایی و ها موقعیت بگیریم یاد که اسگگگت این قدم اولین. 1

 هستیم روبرو هاآن با که هایی چالش به کردن فکر وتحلیل، بحث و بررسی  برای کار این. کنیم و درک شناسایی

 مفید است.

 دیتوانمی آیا ؟دداری انتظاری چه رسگگگد؟ می تانذهن به چیزی چه. بنویسگگگید را خود های فرض پیش و باورها. ۲

 وبرور آن با آنچه از تریعینی گزارش وواقع بینانه تر  گاهیدید تا دکنیمتمایز خود احسگگگاسگگگات از را حقایق

 ؟دباشی داشته د، در اختیارهستی

                                 
 (همچنان روی سایت وجود داشته است.1۴۰۰این وید و تا زمان ترجمه کتاب)آبان ماه  - ۳۸

39 - Martin Seligman(2005),Learned Optimism 

www.takbook.com



۵۴ 

 
 چهه اینک و ،دکنی فکر کاردرگیر انرژی و احسگگاسگگات سگگطوح پیامدها و و عواقب به که اسگگت این سگگوم گام. ۳

 باید چکار کنید؟   و است دادن رخ حال در اتفاقی

وع از زوایای دیگر هم به موض. کنید فکر،  باشید داشته نظر اختلاف است ممکن که عناصری مورد در آنگاه. ۴

ست ممکن چیزی چهنگاه کنید . ست از ا شیم داده د ضوع این بر تواند می دیگری چیز چه ؟با  گذارد؟ب تأثیر مو

 ظرن در را محتمل دیگر پیامدهای و کرد فکر گزینه های دیگر مورد در و کرد نگاه شگگگواهدداده ها و  بهباید 

 کرد.مستندسازی مجددا را  عناصر این و گرفت

یت در. ۵ ها ها و انرژی تأثیر میزان به ن مان طول در باور نهچ که کنیم می فکر این به ما. کنیم می فکر ز  گو

 ایم فتهگر که تصگگمیماتی بر ،(بینانه خوش چه و بدبینانه ماهیتبا  چه) احسگگاسگگات، و عواطف ی همچونعناصگگر

 یا یم؟ه ادش متوقف است، سخت کردیم احساس چون ، مانع به محض مواجه شدن با اولین آیا. اند گذاشته تأثیر

 هر هب اما اسگت، سگخت کردیممی فکر با آنکه برعکس، یا ؟دسگت به اقدام زده ایم ضگعیف حد درو  حدودی تا

 ؟ه است بود چه آن نتیجه .صرف آن کار کرده ایم را خود انرژی تمام حال

 را خود بدبینی های ریشگگه یمتوان میاما . اسگگت بینی خوش توسگگعه و ایجاد برای راهی ای مرحله پنج رویکرد این

 .کنیم درک بهترهم 

ستند ما تجربیات تأثیر تحت کردیم صحبت آنها مورد در که رفتارهایی و ها ویژگی از تعدادی  ظرفیت این ام. ه

 در این و .بگیریم یاد دوبارهچیزهایی را و چیزهایی را یاد نگیریم  بگیریم، یاد را ییچیزهاشگگگخصگگگا  که داریم را

 نکهای درک بهمی کنیم  شروع ما که زمانی نظر، این از. است صادقهم  روانی الگوهای و عاطفی رفتارهای مورد

 و ارتقا ار خودمانتوانایی  تا شگگود برای ما فراهم می فرصگگت این ،کار می بایسگگت بکنیمچ و هسگگتیم کسگگی چه

 .دهیم توسعه

 ینب خوش از ما. همراه اسگگگت آل ایده و تعادل بالا واقعیتگرایی آزمون با بینانه خوش رویکرد خلاصگگگه، طور به

 که مدهی انجام را کارهایی نباید و  بزنیم گول را خودمان خواهیمچون نمی کنیم، می اجتناب حد از بیش بودن

 رکزتم مثبت هایگزینه روی خواهیممی ما. ایمنکرده تحلیل و جوانب آن را نسگگگجیده و پیامدهایش را تجزیه

نه در و کنیم فت چگونگی مورد در تفکر زمی   رآفرین،کا یک عنوان به بودن بینخوش چگونگی و پیشگگگر

نه» یت بر خواهیممی ما عنصگگگر، این در همچنین. شگگگویم «گراگزی  و کردن فراموش یادگیری، برای خود ظرف
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 ادقصگگگ ایم کرده بحث آنها مورد در که عواملی سگگگایر و بینی خوش مورد در این و کنیم تأکید مجدد یادگیری

 .است

  Squarespace عامل مدیر و بنیانگذار کاسالنا، آنتونیبرجسته  کارآفریننگاهی به 

 کالج آپارتمان یک در Squarespace ، فناوری هایآپاستارتدیگر  و یاهو گوگل، بوک،فیس دل، همانند

 در ۲۰۰۳ سگگال در که زمانی را پیشگگرو وب توسگگعه فرم پلت این انداز چشگگم کاسگگالنا آنتونی ۴۰ .شگگد اندازیراه

 او رضایتینا ی نتیجه در شخصی سایت وب یک ساخت برای ای پروژه .داد توسعه بود، دانشجو مریلند دانشگاه

 افزارنرم نویسگگگی،وبلاگ افزارنرم از ترکیبی باید زمان، آن در" : آوردمی یاد به آنتونی. بود موجود خدمات از

 آن به نرفت جای به. کردیدمی ترکیب هم با و کردیدمی جسگگتجو را وب میزبانی و سگگازصگگفحه افزارنرم ،یآمار

سیر، صمیم م ساده و زیبا  حل راه یک گرفتم ت سته و  سته و پیرا صر تمام که کنم ایجادآرا  ساخت رایب لازم عنا

 بر عاًواق موجودانتشاراتی  یا میزبانی خدمات از یک هیچ این، بر علاوه. دهد می ارا ه را ای حرفه سایت وب یک

  ".نبودم راحت آنلاینم هویتمعرفی  برای آنهاخدمات  از استفادهدر  من. نداشتند تمرکز طراحی

 یزیبای نظر از و ها ویژگی از غنی ای، حرفه های سایت وب ایجاد برای یابزار کهخودم را ارا ه دادم  حل راهلذا 

 کشگگری من هم درد و با نیز دیگران که مشگگد متوجه  مشگگکلاین  حلمسگگیر تلاش برای در  بود. جذاب شگگناسگگی

ستند شتریانلذا . ه سابقه در آن از پس و شدند ملحق راه حل من به ماه در دلار ۸ مبلغ با یم سب طرح م  کار و ک

  م.کرد کسب را اول مقام مریلند دانشگاه

 

                                 
ب سایت سرویسی برای ساخت وپلت فرم ، در شهر نیویورک ، ایالات متحده مستقر است. این که ک شرکت ساخت و میزبانی وب سایت آمریکایی ی - ۴۰

شده و عخود به کاربران  کهو میزبانی وب فراهم می کند  ساخته  سایت از پیش  شیدن و رها کردن نامکان می دهد از الگوهای وب  صر ک  )                       (ا

 .برای ایجاد و اصلاح صفحات وب استفاده کنند
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عد ازانتونی  مان تمرکز با Squarespaceب نابع و ز جاد بر خود م               که باور این با و ممکن حل راه بهترین ای

صول یک تنها نه تواند می سازد، بزرگ شرکت یک بلکه عالی، مح . شد دیلتب خود صنعت در رهبر یک به ب

 سایتوب ۵۰ هرستف در آمریکا هایشرکت دارترینآینده» فهرست در،  دلاری میلیون 17 فروش با شرکت این

 متوالی سال سه برای Inc ۵۰۰ سوی از «آمریکا رشد حال در هایشرکت ترینسریع» فهرستدر  و زتایم -برتر

 داشت. قرار

 کارآفرینانه ذهنیت: عمل در ایده

 دارد؟ شما های گیری تصمیم در نقشی چه موفقیت به نیاز 

 دارند؟ شما گیری تصمیم در نقشی چه خانواده و دوستان 

 ؟ خارجی یادارید  داخلی کنترل منبع آیا 

 کنید؟ می استفاده خود منابع و زمان تمرکز برای هایی تکنیک چه از 

 بخشید؟ بهبود را خود بینی خوش سطح توانید می چگونه 
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 فصل پنجم 
 انگیزه های کارآفرینانه 

 :))لی یاکوکا(( رئیس و مدیر عامل سابق کرایسلر 

شما می توانید کار دو نفر را انجام  ست.  انگیزه همه چیز ا
شما باید  شید. درعوض،  دهید، اما نمی توانید دو نفر با

شید و او را وادار به الهام برای فرد  دیگری الهام بخش با
  بخشیدن به افرادش کنید.
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 و گیردمی انرژی شود ، شروع می هدفمند رفتار ها آن توسط که است عواملی شامل کارآفرینی انگیزه             

صمیم. گردد می حفظ ستراتژیک گیری برای ت  ۴۲شناختی انگیزه ،۴1کارآمدی خود عامل سه بر در کارآفرینی، ا

 .شود می تاکید ۴۳ابهام تحمل و

 کارآفرینانه : انگیزه بر با تاکید فرصت تحلیل بوم

 

 دارید؟ بالایی خودکارآمدی آیا

 ودکارآمدیخ مورد در بحث با را گفتگو کنیم، می معطوف کارآفرینانه انگیزه های به را خود توجه که همانطور

سی خاص، طور به. کنیم می شروع   أثیرت شما های انگیزه و شما بر خودکارآمدی چگونه که کرد خواهیم برر

 .بخشید بهبود را شخصی توان کارایی می چگونه و گذارد می

ست از  خودکارآمدی صر یک این .خاص کار یک انجام برایخویش  های توانایی به باورمندیعبارت  طرز زا عن

 که برانسون، ریچارد توسط شرکت  ۴۰۰ از بیش تاسیس کارآفرینانه است. انگیزه از عنصر یک همچنین و فکر،

سیاری از آنها در  شرو جهانب ستند، پی صویر به راانه کارآفرین کارآمدی خودیک نمونه بارز از  ه شدمی ت با  او. ک

 موثرکارآمد و  جدید های گذاری سگگرمایه رشگگد و اندازی راه ایجاد، در تواند می کهداده  نشگگاناین اقداماتش 

 .باشد

                                 
41 - self-efficacy 

42 - cognitive motivation 

۴۳ - tolerance for ambiguity 

 انگیزه کارآفرینانه

 خود کارامدی 
 شناخت انگیزشی 
    تحمل ابهام 
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 ویژگی یک نفس به اعتماد. استازآن  متفاوت اما برسد، نظر به نفس به اعتماد مانند است ممکن خودکارآمدی

 مثال، انعنو به. استخاص  وظیفهیک  به وابسته خودکارآمدیاما . انجام هرکاری لازم است برای که است کلی

 الاب مالی مسگگا ل به رسگگیدگی برای شگگما خودکارآمدی احتمالاً برید، می لذتو حسگگاب و کتاب  اعداد از اگر

 یک نوانع بهبتوانید  کنید نمی فکرشوید و  طراب و استرس میضدچار ا جمعیک  در سخنرانی از اگراما . است

 لمقاب در فروش برای شگما خودکارآمدی به احتمال زیاد  ،عمل کنید  موثر عمومیدر یک گردهمایی  سگخنران

 نفس هب اعتماد کلی طور بهشما در چنین مواردی . باشد کم است ممکن جمعیت مقابل در بازاریابی یا و مخاطب

 از دیگری نمونه ورزش .اسگگگت پایین بازاریابی و فروش در و بالا مالی امور در شگگگما خودکارآمدیاما  ،رید دا

 اعتماد اب فردی عموماً که کنید احساس است ممکن. دهد می ارا ه را خودکارآمدی و نفس به اعتماد بین تفاوت

 خواهیدهرگز بازی خوبی ن بازی اولین در نکردید، بازی تنیس هرگزتاکنون  اگر حال، این با. هسگگگتید نفس به

 ت،اسگگگ پایین تنیس بازی برای شگگگما خودکارآمدیداشگگگت و این را خودتان هم باور دارید. در ایتجا می گوییم 

 بالا هستید. نفس به اعتماد با کلی طور به فرد یک هنوز که هرچند

 طبیعتاً،. است فردی عملکرد کلیدی بینی پیشدارد. زیرا معیاری برای  کارآفرینی بازیادی  ارتباج خودکارآمدی

 در ما حثب مانند برآیید ،و به درسگگتی از عهده آن  دهید، انجام خوبی به را کاری توانیدمی که کنیدمی فکر اگر

 پایین خودکارآمدی با که اسگگت زمانی از بیشگگتر دهید، انجام خوبی به را آن واقعاً اینکه احتمال بینی،خوش مورد

شمندبالا برای یک کارآفرین  خودکارآمدیبه همین دلیل . شوید آن وارد ست ارز شپ .ا شما آ ز بطور مثال اگر 

 خوبی هستید و به آشپزی عشق و علاقه دارید، خودکارآمدی شما برای  راه اندازی یک مرکز تهیه غذا  بالاست.   

و  پدر. سگگتا جورجیا آتلانتا،بیرون   در بیلبورد خانوادگی و کوچک شگگرکت یک زیر درباره ی کوتاه داسگگتان

 گبزر بیلبورد یک به را شرکت بعد هایسال در پسره بود. الس ۲۵ زمانی درگذشت که پسرش شرکتموسس 

 یک و شگگد یتلویزیونبرنامه های  به مند علاقه 197۰او در  دهه ی  سگگپس. کرد تبدیلتجاری  تبلیغاتشگگرکت  و

ستگاه ستگاه یک صاحبشما  وقتی. خرید آتلانتادر  محلی کوچک ای ستید، تلویزیونی ای . دارید نیاز محتوا به ه

 ۲۴ هب ببرید، را اسگگگتفاده حداکثر هسگگگتید آن پخش حال در و ایدکرده خریداری که کانالی از خواهیدمی اگر

ست،و نمایش  فیلم تولید کار این انجام برای راه یک. دارید نیاز هفته روز هفت در محتوا ساعت ن کاری ای اما ا

. است رانگ هم نسبتا اینکه  است، دیگران از محتوا خرید کار، این انجام برای دیگر راه. استو تخصصی  گران

سبیبودن  جوان به توجه با سبال تیم محدود موفقیت و ن شی   بریوز، آتلانتا بی شگاه ورز  به مقرون ای زینهگاین با
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 همان در ای حرفه های کشتیضبط و پخش  به این ترتیب. بود تلویزیونی ایستگاه جهت محتواخرید  برای صرفه

یک  به یلبوردبی ی کننده تبلیغیک  از کارآفریناقدام موجب شگگگد،  این .گرفتند قرارمنبای تولید محتوا  قالب

 در. بازگرداند تلویزیون را به  تبلیغات ایده او سپس .دوش تبدیل ورزشی درحوزه ی تلویزیونبرنامه  کننده پخش

 هوشمندانه ایده صنعت این افراد اکثر نظر از هفته روز هفت درو  ساعته ۲۴ بصورت اخبار پخشهنوز  زمان، آن

 کنندگانپخش دیگر و سگگیبیبی اس،بیسگگی ،NBC، ABC که کردید می فکر بود، خوبی ایده اگر. نبود ای

 به هک بودبنگاه خبری   اولین ان ان سگگگیاما ؟؟ دادندمین انجام را کار این جهان سگگگراسگگگر در پیشگگگرو تلویزیونی

  تیدهسگگ آشگگنا آنها با احتمالاً که دیگر شگگبکه های از بسگگیاری در و بعدا کرد پخش را اخبار سگگاعته ۲۴ صگگورت

 .است رفتههم  هارستوران به کارآفرین همین اخیراً،. است شده اقتباس

 

 

 

 خودکارآمدی ناشگگگی از که کنم می صگگگحبت موفقیتی و ۴۴ترنر تد مورد در من اید، نشگگگده متوجه حال به تا اگر

او . کارش استفاده کرد و کسب جهت رشددر آن  از وبدست آورد کارش  و کسب با در ارتباج او بالای بسیار

 رستوران و ورزش ، رسانه تبلیغات، از ،نوع هستندمت بسیار که هاکار و کسب ی ازمختلف در رسته ها و دسته های

                                 
44 - Ted Turner : 

 انانسی خبری کهشب تأسیس بخاطر را وی عمدتاً. است رسانه عرصه دارانسرمایه بزرگترین از یکیابرمرد رسانه تبلیغاتی جهان و  سوم ترنر تد ادوارد رابرت

(CNN )آن  در. شد پدرش تبلیغاتی شرکت مدیر وی که زمانی شد؛ شروع سالگی  ۲۵-۲۴ سن  و از پدرش خودکشیمرگ یا  از بعد او فعالیت. شناسندمی

 . ) مترجم(بود دلار میلیون 1 فقط شرکت ارزش ،زمان 
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ست و سیاری در خودکارآمد بوده ا شته بزرگی های موفقیت موارد این از ب ست دا شتباهاتی هم .ا شتهد البته او ا  ا

 یک هنوز او حال این با بدهد، دسگگت از را ثروتش از درصگگد ۸۰ که شگگد اعثب ادغام دراو  اشگگتباه یک ،اسگگت

  .است میلیاردر

 در یفرد عملکرد کلیدیمعیار  یکآن را به عنوان  کنیم،می بررسگگگی را خودکارآمدی وقتی خلاصگگگه، طور به

 است مکنم و برای برخی باشد ذاتی است ممکن ما از برخی برایاین خصیصه  دانیم.می  کارآفرینانه هایتلاش

ذشگته و از گ رباتج و پیشگینه از عناصگری م.بخشگی بهبود را آن یمتوان می ما، همهنی و اکتسگابی باشگد.اما آموخت

 یادگیریِ .گذارد می تأثیر خودکارآمدی بر ما یتحصگگگیلات و ای حرفه تجربیات کودکی، دوران ه یجمله تجرب

 .شود می شروع آینده برای بهبود بر تمرکز و ،کار لواص درک با خودکارآمدی بهبود چگونگی

 دهید؟ می نشان خود از بالایی شناختی انگیزه آیا

 ما .قرارداد بررسگگگیمورد  انهکارآفریندر فعالیت های  محرک یک عنوان بهمی توان  را شگگگناختی یانگیزخود 

 این. کرد یمخواه بررسگگگی شگگگناختی یانگیزخود  بهبود چگونگی و موفق کارآفرینان بر را آن تأثیرات همچنین

 .هستیم آن بررسی حال در انهکارآفرین های انگیزه موضوع در که است عنصری دومین

صطلاح وقتی ساً گیریم، می نظر در را شناخت ا سا شاره به یک  این ا ست تفکر فرآیندا ض هنگاماما  .ا  کردن افها

            یک چالش فکری منتهی به شگگگناخت لذت  از آیا که پردازیم می پرسگگگش این به اصگگگطلاح، این به انگیزهکلمه 

 حل رایب تحلیل و تحقیق ازعلاقمند و مشگگگتاق به اسگگگتفاده  آیا برید؟ می لذت مسگگگئلهیک  حلمی برید؟ آیا از 

 ؟هستید مسا ل

 تحلیلگر آنها ند.دار اطلاعات تحلیل و تجزیهدانش از طریق  کسب و جستجو به تمایل بالا شناختی انگیزه با افراد

و از حل مسگا ل پیچیده لذت می برند. پویایی دنیای کسگب و کار برای آنها  جسگتجویند و تحقیق و اهل  هسگتند

ست.  سرگرم کننده ای ا شته رباتج به معمولاً پایین شناختی انگیزه با افراداما چالش  ضاتم شهود، ،گذ  و فرو

کنند،  لاصه و سادهخجای حل مسا ل پیچیده ، صورت مساله را ه .آنها سعی می کنند ب هستند متکی خود نسشا

ممکن اسگگت بجای  روش متداول حل مسگگاله به روشگگی میانبر و یا  و از پیچیدگی آن بکاهند، تا قابل حل گردد.

  خلاقانه تر بیندیشند. 

 چارچوب و بازاندیشگگی در آنچه و  لامسگگ حل زمینه در را شگگناختی انگیزه ،Reframe نویسگگنده نایت، اریک

 نگیزها کرده است. بررسی،  است دخیل موثر بسیار و نوآورانه های حل راهی  توسعه مسیر در مسا ل مجدد بندی
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 زشپردا و جسگگتجو .اسگگت همسگگو ، کنیم می پردازش خودمغز  چپ سگگمت در که هایی فعالیت با بالا شگگناختی

ست اولیه فعالیت یک اطلاعات سانی. ا ستن جز یات دنبال به دارند بالایی شناختی انگیزه که ک  به اغلب آنها. ده

  .کنند می استفاده مسا ل حل برای منطق از و کنند می حرکتو علت و معلول  توالیو م ترتیبدنبال 

 هره می برند وخود بیشتر ب مغز راست ی هستند که از سمتافراد تر، پایین شناختی انگیزه با افراد دیگر، طرف از

صه  کلی طور به معمولاً شده و خلا ست ممکن آنها. کنند می فکر، جمع بندی  صویر ا  نتیجه و ندببین را بزرگ ت

شوند. به راه حل های خلاق متوسل  وارد می خلاقبطور  مسئله حل و پیگیری در. باشند داشته ذهن در را نهایی

 .آنهاستتوسط  مسئله حل برای کلیدی ابزاری شهود می گردند،

سا ل حل شی  رویکردهر دو  طریق از م شی  یا بالا یشناختانگیز  همراه به مثبتی نتایج تواند می کم یشناختانگیز

لذا  .ناکافی هسگگتند اغلب اطلاعات و شگگده تعریفبطور ناقص  اغلب مشگگکلات کارآفرینی، در. باشگگد داشگگته

 کنمم تصگگمیماتراه حل ها و نااطمینانی و عدم قطعیت بخشگگی از ماهیت مسگگا ل پیش روی کارآفرینان اسگگت. 

 حل در تا راست مغز باشند هم ومغز  چپ هم باید کارآفرینانلذا . باشندن یا ناآزمودهبوده و  سابقه بی نسبتاً است

 است.فکری  -ذهنیا ل ناکام نمانند و این نیازمند تمرین مس

 

 

 بخشیم؟ بهبود را درس کلاس تجربه توانیم می چگونه

ساله به حل این کنیم می سعی ،ایالات متحده در درس های کلاس در ما  وزانآم دانش چگونه کهبپردازیم  م

 و دنبخش بودبه راحافظه و محفوظات خود  ، دنباش داشته تری جذاب تجربه و بهتر نتایج تا،م دهی آموزش بهتر را

 امروزه،  رسد کلاس تجربه و ترکیب و ادغام آن با فناوریشگگوند. بهره گیری از  تولید بهتری التحصگگیلان فارغ

ست رایج رویکرد یک ساتید و مربیانمعلمان. ا ستفادهبه ارزش  عموماً ، ا شت حمایت برای فناوری از ا  ازیبانی و پ
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 مطالب یتتقو با بیشگگتر انگیزشگگی محیط ایجاددانشگگجویان و  و آموزاندانش بین در متنوع یادگیری هایسگگبک

ستقبال  شده تدریس شی نیز آنلاین های دوره. کنندمیواقفند و ازآن ا صر رو  ادگیریی برای جدید و فرد به منح

شی نیمه صورت به یادگیری و پویا ستند. سفار شنه  های تکنیک نیز ۴۶آنلاین اجتماعی یادگیری و ۴۵گیمیفیکی

ستند نوظهوری ستقبال روز افزون اند. ه شن زمینه در را فناوری ما که مورد ا  تنها نه ها تتبل و موبایل های اپلیکی

 () کلاس های دیجیتال در برابر کلاسگگگهای فیزیکال.بینیم میهم  درس های کلاس در بلکه تکالیف،انجام  برای

 ۴7.تیمهس باز منبع دیجیتال هایکتاب و دیجیتال درسی هایکتاب الکترونیکی، هایکتاب شاهد همچنین

یه یل و تجز ند  تحل مان به یادگیریفرای مک معل ند می ک های دانش تا ک ند  آموزان پرسگگگش  پاسگگگخ ده          ورا 

 امانجخود و  آموزان دانش عملکرد نحوه بر واقعی زمان در توانند می معلماننمایند.  ارزیابی راها آن آموخته های

ند نظارتدهند،  می انجام کلاس در که تکالیفی نه ای خاص  اسگگگت ممکن که انیآموز دانش به و کن در زمی

شکل شتهد م شد ا شتر  با سیدگیبی  تا بمانند منتظر ترم یانپا یا هفته پایان تا اینکه جای به توانند می معلمان. کنند ر

 درخاص خود را  و رسگگگیدگی توجه یا خیر، دارد، مشگگگکل خاص مفهوم یک با آموزی دانش که شگگگوند متوجه

 های کلاس در انهغیرفناور های نوآوری همچنین .دهند ارا ه ) زمان بروز مشگگگکل و نه پایان ترم( واقعی زمان

 بر مبتنی یادگیری ۴۸.هستند ظهور حال در کالجتا سطح   K-1۲ کلاسهایمختلف تحصیلی در  سطوح در درس

                                 
 از آل ایده استفاده معنای به گیمیفیکیشن. است کردن بازی از غیر های فعالیت و ها زمینه درها  بازی کاربرد معنای به (Gamification)گیمیفیکیشن - ۴۵

سم سب از هایی بخش در بازی های مکانی ست کار و ک سته که ا ست، تعامل برقراری و انگیزش به واب  یا ستخداما پروژه، مدیریت آموزش، مثال، عنوان به ا

 مترجم(.) یبازاریاب

46  - social learning online 

پرورش برای  ودر نظام آموزش راهکاری خلاق ویروس کرونا در سگگگراسگگگر جهان، آموزش آنلاین و محتواهای آموزشگگگی دیجیتال به فراگیر با شگگگیوه  - ۴7

، با چالش جدی مواجه کرده بودندنفراهم برای آموزش آنلاین را از این زیر سگگاخت های لازم  تر پیش کهاما کشگگورهایی تبدیل شگگد،  مختلف کشگگورهای

های لازم  تاین مساله در ایران از سرعت پایین اینترنت در برخی نقاج تا کمبود تبلت و تلفن های هوشمند در دست دانش آموزان و معلمان که از قابلیشدند. 

ه ضعف و اختلال در روند آموزش دانش آموزان و دانشجویان بدل ، بو نبود محتواهای آموزشی دیجیتال  برای نصب نرم افزارهای آموزشی برخوردار باشد

     این نقصان فرصت کارآفرینانه ی مطلوبی برای فعالان تولید محتوا و نرم افزار در زمینه های آموزشی است. ) مترجم( شد.

یوه این شگگرا در برمی گیرد. دوازدهم کلاس تا مهدکودک از که هسگگتند کانادا و متحده ایالات در عمومی پشگگتیبانی با هاییکلاس K-1۲ هایکلاس  - ۴۸

لاسهای ک تحولی بزرگ در آموزش ایجاد کرده است که با کمک فن آوری در قالب)استاندارد کردن یکنواخت محتواهای آموزشی و شیوه های تدریس( 

مان و مربیان در گسگگگتره ای به پهنای مرزهای ملی یک ( امکان تدریس حضگگگوری و از راه دور را بطور همزمان برای معلHybrid classroomترکیبی) 

وبا افزایش رویکرد کلاسگگهای آنلاین و از راه دور بحث هایی در باره اثر بخشگگی روشگگهای  19کشگگور و یا حتی قلمرو جهانی فراهم می کند. بعد از کووید

 در والدین از درصگگد ۴۵ که می دهد نشگگان Echelon Insights از ها نظرسگگنجیغیر حضگگوری یادگیری مطرح شگگد .در همین باره تازه ترین  –حضگگوری 

 .دهند می ترجیح را ترکیبی یادگیری مدل یک والدین از درصد ۲۲ که حالی در دارند، می نگه آنلاین کاملاً را خود فرزندان امکان صورت
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 وردهخ گره واقعی دنیای مشکلات با تدریسهای  زمینه. است یافته افزایش ۵۰پروژه بر مبتنی یادگیری و ۴9مشکل

ست شکلات. ا ست ممکن و شوندمی وارد های درس کلاس به هاسازمان و هاشرکت با واقعی م یک کلاس  ا

 ،این شیوه از آموزش .باشد از شرکت ها های علمی هدفمند و بازدید هاشرکت نمایندگان درس شامل ملاقات با

 دانش آموزان و دانشجویان را با مسا ل دنیای واقعی کسب و کار بیش از پیش آشنا می کند.

 های شگگبکه ها، دسگگتگاه آنلاین، های دوره فناوری، از چگونهشگگود این اسگگت که  که اغلب مطرح می یسگگؤال

 استفاده زانآمو دانش برای جامع حلی راه در غیره و یادگیری تحلیل و تجزیه الکترونیکی، های کتاب اجتماعی،

 به رونمقدر حوزه ی آموزش  در عین حال استفاده از این فن آوری هاوارتقاء یابد  آموزش کیفیت که کنیم می

 است. نیاز بالایی شناختی انگیزه به آن حل برای که است سخت چالش عمده و مساله ی یک این. تر باشد صرفه

 دارد؟ مزایایی چه بالا شناختی انگیزه

 را مشکلاتختی س اگر. گیرند می بهتری کارآفرینی تصمیمات معمولاً بالاتری دارند، شناختی انگیزه که افرادی

حق  که اریدد انتظار اگر بیابید، را پرسش هایتان و بدون زحمت پاسخ راحتی به دارید انتظار اگر ندارید، دوست

ه شدن با مواج از برید، می لذت چالش از اگر حال، این با. است سختی راه کارآفرینی باشید، داشته زیادی تقدم

شکلات شوار م سا ل مختلف و چیدمان پازلمعما  حل برای تلاش از برید، می لذت د  تیح برید، می لذت در م

 انگیزه هک افرادی .اسگگت هماهنگ کارآفرینی مسگگیر با بیشگگتر این روحیه باشگگید، داده دسگگت از را قطعاتی اگر

ذارند و کنار هم بگ مختلف های روش به را آنها و بیاورند خاطر به را اطلاعات توانند می،  دارند ی بیشگترشگناخت

رسگگی بر ها، اسگگتدلال مورد در تفکراز شگگیوه های  اطلاعات، آن تحلیل و تجزیه درهمچنین . کنند متصگگل هم به

 سگگگیرماسگگگتفاده می کنند و در یافتن  ها حل راه انتخابارزیابی و  و جایگزین های حل راه متقابل، اسگگگتدلالهای

ست، ستند تر دقیق در ستدلال آنها. ه شان را بهتری منطقی ا سیراین  طول در. البته دهند می ن ساس و شهود ،م  اح

 .شود می توجه آن منطقی تصمیمات و آن تحلیل به بیشتر اما دارند، نقشهم 

 دنبال را بالایی ناختیش رویکرد که میکنمی تشویق را افراد کنیم،می فکر شناختی انگیزه به وقتی خلاصه، طور به

س حل در تا دنکن ش محور پژوهش و گرا جز یات،  لام صر از .اما در عین حالدنبا ست عنا هم برای ظهور  مغز را

 .میشود. استفاده نگر کل دیدگاه یک و خلاقیتو بروز 

 

                                 
49 - problem-based learning 

50 - project-based learning 
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 شما چقدر است؟در تحمل ابهام دامنه ی 

ستند، روبرو زیادی پویای هایچالش با کارآفرینان که آنجایی از شتن ظرفیت برای تحمل ه  یک طمئناًم ابهام دا

 گذاری ایهموفقیت در سگگرم بر آن تأثیر و کارآفرینی و تأثیر در ارتباج با را ابهام در اینجا تحمل ما. اسگگت دارایی

 بهاما تحمل .کرد خواهیم کارآفرینان بررسگگگی شگگگخصگگگیتی ارزیابی نحوه همچنین های جدید توام با ریسگگگک و

  .شود می بوجمر استراتژیک گیری تصمیم به زیرا کارآفرینانه است، انگیزه های مورد در ما بحث عنصر سومین

مل از ما تعریف هام، تح یل اب ما یت  ت یا ظرف پذیرش و حتی مطلوب دانسگگگتن و  یتدرک و   و مبهم های موقع

شخص ن ست و نا ام کاملا  نیکارآفری در ابهام تحمل به نیاز. مقلمدادکنی دهدینه اینکه آن موقعیت ها را تمطمئن ا

ضح ست، وا شتریان کنند، می تغییر بازارها زیرا ا  کند، می غییرت و برنامه های رقبا رقابتشرایط  کنند، می تغییر م

 ات متنوعریتغیاز  ینیروهایو یا  هامتغیراز دنیایی  با که هنگامی .کند می تغییر ها سیاست و کند می تغییر مقررات

ه ب تا اشیدب راحتو در مواجهه با آن  باشید آمادگی داشته غیرمنتظرهرای مواجهه با شرایط ب باید دارید، کار و سر

 .دکنی اتخاذ محدود اطلاعات باو  سریع نسبتاً را پیچیده تصمیمات توانیدرغم وجود چنین شرایطی ب

سی را عام سهامی شرکت یک توانیممی مثال، رایب  بزرگ شرکت یک اما کارآفرین، شرکت یک کنیم، برر

شد بهبود ابهام برابر در را خود تحمل باید که سخ ات رخ دادهتغییر به باید. بخ شاکش ها و ک با اخیراً و داد می پا

شکلاتی ست بوده مواجه م ست شرکتی این. ا ش خوبی به را آن) امریکایی ها(  همه می رود نتظارا که ا سب  .ندنا

شرکت  صد ۸۰ ،۲۰۰۸ تا ۲۰۰۶ سال از ساله دو زمانی بازه یک درسهام این  ست  خود یبازار ارزش از در از د

سیدند دلاری ۸ سهام به دلاری ۴۰ سهام از آنها .داد  که خود سابق عامل مدیر هدایت تحت آنها زمان، آن از. ر

شت شرکت به صل تا بازگ  که حالی در ۵1شولتز هوارد .کردند کار به شروع دوباره کند، هدایت را آن بعدی ف

 اولین از یکی رشگگدی شگگتابان رسگگاند. به را آن و شگگد شگگرکت این وارد زود خیلی نبود، ۵۲اسگگتارباکس بنیانگذار

 را متحده، ایالات های فروشگاهشعبه از  71۰۰ تمام که بود این داد انجام آنجا به بازگشت هنگام او که کارهایی

ستاها، همه تا کرد تعطیل نیم و ساعت سه مدت به سرو کافه  یا ) خدمه بارباری شان آماده کردن و  نواع اکه کار

ست( شیدنی که دریافتند آنها .ببینند آموزش دوباره ،قهوه ه ستند می اآنه که کیفیتی با مداوم طور به ها نو  و خوا

                                 
۵1 - Howard Schultz 

۵۲ - Starbucks 
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شتریان. شدند نمی وآماده ساخته بود لازم که سرعتی با شیدنی منتظر صف در زیادی مدت م ند و به می ماند نو

 از ارا ه خدمات راضی نمودند. کافیاندازه 

ست ممکن سته این ا سد، نظر به مهمی چیز موقت شدن ب  حاکی هابینیپیش نیم، و ساعت سه همین در تنها اما نر

ست آن از ستارباکس که ا ست از متحده ایالات در دلار میلیون ۶ ا ست داده د صلاح اما. ا ضعیتی ا  آن در که و

 را آنها ات کردند طراحی دوباره را خود های فروشگاه از بسیاری همچنین آنها .بود اساسی و ضروری داشتند قرار

ابل ق آشگگامیدنی غیر و خوراکی محصگگولات غیر مقداردر همین راسگگتا . بازگردانند کلاسگگیک خانه قهوه یک به

عملکرد   بر که را کالاهایی و ها کتاب ها، دی سگگی نمایش ودادند کاهش عرضگگه در کنار محصگگول اصگگلی را

  .م کردندک ،بود شده ها چیره اصلی فروشگاه

 استارباکس هب نسبت بیشتری ذهنیت انتظار دارند ،سندشنامی را آنها مردم که حالی ،در شدند متوجه همچنین آنها

 برای را ات تلویزیونیتبلیغ و چاپیبا محتوای  در سطح ملی، تبلیغاتی کمپین یک بار، اولین لذا برای. باشند داشته

 .کردند اندازی راه  استارباکس مجدد معرفی
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. اشگگتد کارکنان را با قوت نگه سگگلامت و درمان بیمه جمله از، بود مهم برایش که را البته چیزهایی این شگگرکت

ستارباکس ست متحده ایالات در بزرگ های شرکت تنها  از یکی ا  برای انیهمگ صورت به را درمانی بیمه که ا

 این تعهدیا کاهش با حذف  توانسگگگتند می آنها. کند می خود ارا ه  وقت پاره کارمندان جمله از کارمندان همه

 لقاب که رقم کنند جویی صگگگرفهدلار  میلیون چیزی حدود صگگگدها شگگگانهای هزینهدر خدمتی به کارکنان خود 

ود ، خ تعهدات شگگرکت عنوان به را کارکنان سگگلامت و رفاه از زیرا حمایت ،نکنند را کار این امااسگگت،  توجهی

یاتی یدند می ح مان در حتی هاآن. د ند هاارزش این به نیز برانگیز چالش  هایز نده  پایب ندما  اینکه با حتی و ا

 شجاعت ،دهند کاهش را سلامتی مزایای هایهزینه که ندکردمی پیشنهادبلند بود و  سهامداران از بسیاری صدای

 آنها از یکیدادند. ارا ه  دیگری جدیدمحصگگولات  در ازای آن  ، اماندهند انجام را کار این که اند داشگگته را این

 ختهشنا قهوه ترین کیفیت کم عنوان به دهه چندین برای که است (instant coffee -فوری ) قهوه آماده  قهوه

 وعده هر در سگگنت ۲۰ یا شگگیشگگه هر در دلار چند قیمت به غذایی مواد های فروشگگگاه در که چیزی - شگگد می

 اند داشته قصد آنها. آورد بازار به وعده هر در دلار 1 قیمت با را خود فوری قهوه استارباکس .شد می خریداری

تست  و دادند جامانروی کیفیت آن  را توجهی قابل توسعه و تحقیق و، دهند انجام بالا بسیار کیفیت با را کار این

 در را آن سگگگپس. دادند انجام خوبی به عالی با کیفیت فوری محصگگگول یک ارا ه برای را کننده مصگگگرف های

 از هک دارد کمپینی همچنین اسگگتارباکسعرضگگه کردند.  ها فروشگگی خواربار در همچنین و خود های فروشگگگاه

 توسگگط شگگده ی ارا ه ایده ۲77، گذشگگته سگگال پنج طول در. کند می درخواسگگت را انمشگگتری های ایده آن طریق

شتری ضافه  اندازی راهبه خط  را م ست کم د. اند کردهخود ا ها برابر این رقم ایده دریافت کرده اند ، انگاه ه ) د

 مانند چیزهاییرسگگیده اند.(  ۲77از مسگگیر ارزیابی و بررسگگی و ادغام  و دسگگته بندی و عملیاتی کردن آنها به عدد 

 AT&T مشگگتری که زمانی تا، هاسگگال برای اما می نماید، واضگگحو  بدیهی شگگما نظر به امروز  – رایگان فای وای

 یانمشگگتر ه اسگگت.کرد غییرتهمه  هااینامروز . باشگگید داشگگته اسگگتارباکس در رایگان Wi-Fi سگگتیدتواننمی، نباشگگید

حمل و  خدمات، موبایلی هایپرداخت، اوقات شگگگاد ، تولد رایگان هایخوراکی، جدید طعم هایایده همچنین

 ربازا یک در کهشگگگرایط  این تحتاینها  همه. اندآورده ارمغان به را دیگر چیزهای انواع و، ها کیک پاپ، نقل

شرایط آنها  تغییر حال درو  جهانی رقابت ستیم، باید مورد ارزیابی قرار گیرد. تحت این  ستن مایله صدای  به ده

 الهام های ایده ارا ه و ابهام کاهش به کمک برایدهند و آن را  امتیازی برای خود می دانند و  گوش مشگگگتری

، که است "استارباکس عصر"داده اند تحت عنوان انجام آنها که کاری جدیدترینتلاش می کنند.  بازار به بخش
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 فضگگگاییآن تلاش برای ایجاد  مفهوم. اسگگگت متحده ایالات در شگگگهر پنج در آزمایش حال در، ۲۰1۴ پاییز از

شیدنی  با همراه، ترشیک سرهای و ترراحت غذاهای ها ونو شتری  منوهای با یک درجه د ست م  ومورد درخوا

ضای ست. گذرانی شبلذت بخش  ف ست ا شتری ا ست م شنر با  خوا شاهد  هدف انطباق بی شما  و در این میان 

سرو قهوه  در کنار شتر میان  ستید، زهاتاپلپ انطباق بی  کارشغول هنگام  م  شبنی که تا دیر وقت و یا ماتون ه

 هستید. روی پروژه تان 

ست که آیا سوال این ا ستارباکس عصر های فروشگاه همه حال  ؟ وندر ) تمایلات مشتریان( می سمت این به هاا

 های فروشگگگگاه از ٪۲۰ یا ٪۵ شگگگاید. کنم می فکر چنین من؟ شگگگد خواهند موفق آنها از برخی آیا. نه احتمالا

 امتحان، نوآوری .کنند در برنامه کاری خود دنبال درازمدت در را عصگگرانه مدل این اسگگت ممکن اسگگتارباکس

 دیده ازیرا آنه. کرد خواهد کمک اسگگتارباکس به خوبی به، گذشگگته مانند نبودن راحت و، جدید چیزهای کردن

 شرکت ارزش از درصد ۸۰ قطعا تا حدود، بردارند نوآوری از دست وخو بگیرند  موجود وضعیت با اگر که اند

ست از را خود ستارباکس نیست. بلکه همه فعالان در این بازار تجربه مشابهی را از  د می دهند. این فقط مختص ا

 ۵۳سر خواهند گذراند. 

 

 

 

 

                                 
و لزوم رعایت پروتکل های بهداشگگگتی روی عملکرد بسگگگیاری از کافه ها و بارها و  19بدون شگگگک  انتشگگگار جهانی کوید  - ۵۳

               اثر  ها و فسگگت فودها و رسگگتورانها و خوراکیغروشگگی فروشگگگاههای  زنجیره ای و غیر زنجیره ای عرضگگه نوشگگیدنی ها و اغذیه 

چه کرده است؟؟ اما قدر مسلم برای بسیاری از این دست کسب  19فاجعه بار داشته است و باید دید این  شرکت در مواجه با کوید 

کووید فقط جان میلیون ها انسگگان در سگگراسگگر جهان را نگرفت، بلکه جان بوده اسگگت.و نگران کننده و کارها شگگرایط واقعا ناگوار 

  بحرانی کشاند.اقتصادی کشورهای زیادی را به حالت  یترا هم گرفت و وضع بسیساری از بنگاه های اقتصادی
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 ؟دهید افزایش ابهام برابر در را خود تحمل توانید می چگونه

و ، اطمینان عدمدر برابر  را خودمیزان آرامش و آسگگگودگی خاطر ، ابهام برابر در خود تحمل میزان درک برای

 تحمل وانیدت می چگونه که کنید فکر این به. بگیرید نظر در ناآشگگگنا های موقعیت تحولات وو تغییرمواجهه با 

 دیدیج چیزهای که همانطور. بخشید بهبودو افزایش میزان معلومات خود و دانش  تجربهکسب  طریق از را خود

ستند جدیدی چیزدیگر ، کنید می تجربه را آنها که بعد دفعه، کنید می تجربه را شتری ب معلومات شما. نی . داریدی

که  دیدیج منابع و جدید روابط، جدید بینش مانند می کند، ایجاد شگگما را برای هایی قابلیتنش و تجربه دااین 

عه برای عد دف یار  ب یددر اخت های کردن امتحانلذا . دار ید چیز نان بخش قبلی محدوده ی  از فراتر یجد  اطمی

ست افزایش برای خوبی راه، شخصی و ای حرفه صورت به، (شما)یعنی فراتر از تجارب و دانش قبلی   تحملانه آ

 .ستا مفید های شان چالش مورد در فعال و مشتاق کارآفرینان با حبتاصم همچنین .است ابهام برابر در شما

آغاز بکار  کار آفرین در که شگگود می باعث این. کند میزدایی  ابهام از کار آفرینی تجربهبه این ترتیب دانش و 

 اساحس کمتر و  راه اندازی یک کسب و کار تازه و نوپا جدیددر معرض ریسک  گذاری سرمایهپروژه ی یک 

ساس  سی تنها شما که کند می تاکیددانش و تجربه بطور کلی . کندنگرانی ابهام و اح ستید ک  ها چالش با هک نی

 انکارآفرین از هایی شگگبکه  اسگگت ممکن، کنید می زندگی آن در شگگما که قیمناط و شگگهرها در. هسگگتید روبرو

شته وجود شند دا  دیگریک با - ای حرفهاز طریق محافل  شاید، اجتماعی نظر از شاید - ای دوره صورت به که با

ستان، کنید صحبتبا آنان  توانیدمی شما .کنندمی ملاقات شنوید  رازندگی حرفه ای آنها  دا  را حلهای آنها راه، ب

یاموزید دیگران از و، بگذارید اشگگگتراک به نه آن   در را خود تحمل نتیجه در و ب  ی خاص از کار آفرینی زمی

 .دهید افزایش

تحت  یریگ تصگگمیم برای مزیت یکبه ، کنیم می فکر ابهام تحملآسگگتانه ی  به ما که هنگامی، خلاصگگه طور به

، میناناط عدمفکر می کنیم.  محدودیا وجود اطلاعات  اطلاعاتشتاب و فقدان  وه همراه با سرعت پیچیدشرایط 

 رایب تلاش در تنها. هسگگگتند هنجار، هسگگگتید نوآور واقعاً وقتیمجهول بودن و نامانوس بودن ،  و، بودن  تغییرم

 آفرینانکار با ویژه به - دیگران با روابط ایجادمواجه با فضگگای جدید ،  و جدید دسگگتیابی و کشگگف پدیده های

  آسوده تر گام بردارید. کارآفرینی پر ابهام سفر در شودمی باعث  - دیگر
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  Zappos عامل مدیر و LinkExchange موسس، 5۴یهش تونینگاهی بیندازیم به 

 فضگگای در سگگرعت به که، کردند ایجاد را LinkExchange دانشگگگاهی سگگاله ۲۳ دوسگگت سگگه، 199۶ سگگال در

سید شهرت به اینترنتی تبلیغات سافت به دلار میلیون ۲۶۵ قیمت به 199۸ سال در و ر  نظر از .شد فروخته مایکرو

شد برای دیگران کار به مجبور هرگز دیگر یهش تونی، مالی  ۳۰ از شبی او، تر بود جدید هایچالش محرک او. ن

نام )ایده ی نوپای در حال رشگگگد(  آپاسگگگتارت انکوباتور در را خود دلار میلیون (  Frogs) فروگخودش ب

به  زمانی کفش آنلاین فروش خرده یکبه عنوان ، Zappos. دش متجلی  Zappos در که کرد گذاریسرمایه

 فضای در ار شرکت تواند می که بود معتقد شیه تونی .بود صفر عملاً شرکت این فروش کهشد  عرصه وارداین 

 عبور برای را ودخپول  و زمان به موفقیت بالایی برساند،  لذا  آنلاین پوشاککفش و  فروشی خرده رقابتی بسیار

به عنوان  توانست نهایت در و کردکار   توام با ریسک وارد گذاری سرمایهمبلغ یک با و  رو پیششرایط مبهم  از

  .رساند سال در دلار میلیارد یک به را آن فروش ، شرکت عامل مدیر

 در. گرفت قرارکارآمد  هایشگگرکت هترینبیکی از در فهرسگگت  فورچون مجله سگگالانه گزارش در شگگرکت این

 آن از بعدبه نظر شگگما  .شگگد خریداری دلار میلیارد 1.۲ مبلغ به Amazon.com توسگگط Zappos، ۲۰۰9 سگگال

 به Zappos مدیرعامل عنوان بههمچنان  او، امروزچکار کرد ؟  شگگخصگگی ثروت دلار میلیون ۴۰۰ با شگگیه تونی

هیجان بخشیدن به  برای جدیدی هایراه همچنان او. است شرکت برایرشد  جدید هایفرصت و هاچالش دنبال

شتریان ست.  کارمندانش به دادن انرژی و م سط امر اینا ، شود می هدایت "خدمات قدرت" مورد در او شعار تو

 9: تعقیب می گردد  Zappos اصلی ارزش ده طریق از که

 .را برانگیزید تانمشتریانتحسین و اعجاب خود  خدماتبا . 1

  ببرید. پیش و باز بپذیرید آغوشتغییرات را با . ۲

 تازگی و نا شناخته بودن را چاشنی کار و محصولتان کنید. کمی و سرگرمیمقداری . ۳

 .باشید باز ذهندارای  و، خلاق، ماجراجو. ۴

 کنید دنبال را یادگیری و رشد. ۵

 خود را برقرار کنید ارتباطات صادقانه و با نشاج. ۶

 بسازید گیخانواد روحیهبا  و مثبت تیم یک. 7

 به دنبال بیشتر باشید کمتر با. ۸

 باشید مصمم و پرشور. 9

 باشید فروتن. 1۰

                                 
54 - Tony Hsieh 
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 انهکارآفرینهای  انگیزه: عمل در ایده

 ؟ برخوردارید  موفقاز قابلیت های ویژه ی یک کارآفرین  که معتقدید آیا 

 ؟برید می لذت گیری تصمیم از قبل تحلیل و تجزیه انجام و اطلاعات آوری گرد از آیا 

 اطلاعاتعلیرغم ، سگگگریع اسگگگتراتژیک های گیری تصگگگمیم با را خودآرامش  سگگگطح توانید می چگونه 

 ؟دهید افزایش بالا پیامدهای و محدود
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 فصل ششم
 رفتار کارآفرینانه

 :اپرا وینفری ، فعال رسانه ای ، بازیگر، تهیه کننده و فعال حقوق بشر و نیکوکار 

افرادی احاطه کنید که  بارا فقط خود اطراف سعی کنید 
 سوق دهند. یبالاتربه موقعیت رار است شما را ق
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 کارآفرینانه رفتارهایتوام با  که شگگود تبدیل عمل به تواند می صگگورتی در تنها انهکارآفرین انگیزه و ذهنیت        

شد ست ممکن که دندار وجود زیادی رفتارهای کهبا آن. با صیف کارآفرینانه نیواعنتحت  ا  روی بر ام شوند تو

 واهیمخ تمرکزعملی در این راسگگگتا  اقدام و کارآفرینی های فرصگگگتبوم  تحلیل و تجزیه برای مهم رفتار چهار

 .اجتماعی سرمایه و فردی بین های مهارت، ریسک، به نفس اعتماد: کرد

 کارآفرینانه رفتار بر تاکیدبا کارآفرینی  های فرصت تحلیل بوم

 

 ؟دارید را دشوار کارهای انجام برایکافی  نفس به اعتماد آیا

 شرکت از درصد 1۰ که بشنوید است ممکن. دارد وجود ها آپ استارت شکست میزان مورد در زیادی آمارهای

 در هک کارآفرینانی برای .باشد دوم بار کارآفرینان برای درصدی ۲۰ بقای نرخ این شاید. مانند می زنده نوپا های

ته تارت برای گذشگگگ یه خود هایآپاسگگگ ما خاطره هایسگگگر ندکرده آوریجمع آمیزم یت نرخ، ا  در موفق

ست ممکن آینده هایگذاریسرمایه صد ۳۰ ا شد در شده قابل آمارها کهبا آن .با ست بحثی ارا ه   می ما اما، ا

ضگگوع اصگگلی که مو را چهآن کند تلاش کارآفرین اینکه مگر،  افتد نمی اتفاقی هیچ اسگگتارتاپ یک در که دانیم

 کارآفرینی است، تحقق عینی و عملی بخشد.

 اعتماد .اسگگتما  خود های تواناییاراده و  ،قدرت یا خود به اعتقاد این، کنیم میصگگحبت  نفس به اعتماداز  وقتی

ستند یمرتبط مفاهیم خود به اطمینان و خود به اتکا، نفس به ست تفاوتم خودکارآمدی با نفس به اعتماداما . ه  ا

سیع معیار نفس به اعتماد، اما شود می مربوج فردی فعالیت یک به خودکارآمدی زیرا ست تری و در  عموماً هک ا

 است نممک، هستیم آگاه مفهوم یک عنوان به نفس به اعتماد از ما که حالی در. شود می اطلاق موارد بسیاری از

 رفتارکارآفرینانه
 به نفس اعتماد 
  ریسک 
 مهارت های بین فردی 
 سرمایه اجتماعی 
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 صگگحبتام هنگ دردلهره داشگگتن  ،لکنت زبان ، خجالتی بدن زبان . باشگگیم ناآشگگنا پایین نفس به اعتماد علا م با

شانه  ازتعامل اجتناب، کردن شخاص از ن شکار و بیرونی های با ا ست پایین نفس به اعتماد آ شانه .ا  درونی ایه ن

 .خود الاعم برای خارجی تایید جستجوی و برابراعتماد در مقاومت، شکست از ترس، مردد بودن  از آن عبارتند

 که زمانی ای است دشوار کارها که زمانی ویژه به، باشند داشتهو اعتماد  اطمینان خود قضاوت به باید کارآفرینان

صمیمات س نفس به اعتماد که صورتی در غیر معمول و نامتعارفی باید اتخاذ گردند. ت شد و نام  دراعدتی پایین با

               یت مواجههمحدودبا  کارآفرینانه های فرصگگت کشگگف، باشگگد داشگگته وجود هنجار از خارج های گیری تصگگمیم

صه طور به .دگرد می س شما .دارد کارآفرینانه رفتار در مهمی نقش نفس به اعتماد، خلا صتی ا تفاده باید از هر فر

ست از نکنید امتحانشانس خود را در آن  که فرصتی هرکنید و   های توصیهاجرای  که حالی در.  داد خواهید د

فراد قابل به وسیله عموم ا که است آسانی و رایج کار، اصلی جریانبه عنوان  تفکریک  از دنباله روی یا، دیگران

  .است نیاز شخصی نفس به اعتماد از بالایی درجه به انهنوآوراقدامات  برای، است انجام

نفود  اسگگگتخدام و تاثیر و، ان گذار سگگگرمایه مشگگگارکتجلب  برای ،دیگران بر تأثیرگذاری برای نفس به اعتماد

 هنگامآفرین شما به عنوان کار. است مهم بسیاری استارتاپهر  در انمشتریارتباج با  یا اشرکتعامل با ، انکارمندبر

ستخدام برای، گذاران سرمایه با صحبت ه اندازی ی و رابنیانگذار کاران خود درهمانتخاب  یا احتمالی شرکای ا

 برایا ی و، مدیره هیئتترکیب جهت اسگگگتخدام و بکار گماردن در  جلب نظر افراد برای و یا ،کسگگگب وکارتان

 .دارید نیاز نفس به اعتماد از بالایی سطح به، مشتریان به خود محصول مزایای رسانی اطلاع

 ؟است چقدر شما ریسک تحمل

مباحث  رد ما. گیرد می قرار بحث موردزیاد  پیرامون استارت آپ ها گفتگو در معمولاً که است مفهومی ریسک

 ریسک تعریفاما  .کرد خواهیم صحبت جدید های گذاری سرمایه موفقیت بر ریسک تحمل تأثیر مورد آتی در

 ازمانند ریسگک . اسگتمد نظر  "ضگرر احتمال  "مفهوم باآن مترادف بودن  ،موضگوع بحث حاضگر در ارتباج با 

 که حالی دردر اختیار.  های فرصت دادن دست از خطرو  زمان دادن دست ازریسک  دارایی،و پول دادن دست

 ای گذاریسگگرمایه یک نکردن شگگروع برای تصگگمیم، اسگگت ذهنی ارزیابی یکنیازمند  فرصگگت دادن دسگگت از

هزینه  ای سود دادن دست از خطر که است تصمیمی، یک کسب و کار یا تولید یک محصول  نکردن اندازیراه

 .دارد بر در را ن فرصترفت دست زی ا
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 ؟دهند می ترجیح را ریسک کارآفرینان آیا

 تفاوت ".تاسگگ نه، کوتاه پاسگگخ؟ دهند می نشگگاناز خود  ریسگگکپذیرش  به بالاتری طبیعی تمایل کارآفرینان آیا

 ارآفرینانک غیرمنظور از . ندارد وجود غیرکارآفرینان و کارآفریناندر بین  ریسگگک تحملآسگگتانه  بین معناداری

 .کنند می کاراستخدام شده و برای آنها  شده تاسیس های سازمان یا ها شرکت در که هستند افرادی

نوع و  در تفاوت؟ هسگگگتند جدیددر معرض ریسگگگک  های گذاری سگگگرمایهانجام  دنبال بهکار آفرین  افراد چرا

      متفاوت را ریسگگک ما همه؟ چیسگگتمتحمل میشگگوند ،  کارآفرینان غیر مقابل درکارآفرینان  که ریسگگکیماهیت 

 و کارآفرینان بین ریسگگگک درکبه همین جهت  و اسگگگت متفاوتاز پدیده های واحد  ادراک افراد. بینیم می

 ما آنچه اما ،مشترکی داشته باشیم ریسک تحملهمه ما آستانه ی  است ممکن. است متفاوتهم  غیرکارآفرینان

 دربا  و ،قطعیت عدم از هریک از ما ارزیابی اسگاس بر خطرریسگک یا . اسگت متفاوت بینیم می ریسگک عنوان به

 آزادی دنبال هب اگر، هستید بالا درآمد دنبال به اگرمیشود.  سازیمفهوم فرصت یک هایهزینه و مزایا گرفتن نظر

 بر ترلکن یااسگگتقلال و خود مختاری  دنبال به اگر، هسگگتید خود تاوقا گذراندن نحوه مورد در توجهی قابلعمل 

سیس شده  احتمالاً، هستیدخود  خدمات یا محصولات ستخدام شدن در یک شرکت تا اهید نخوهیچکدام را با ا

 انتظار اینشد. اما  دیخواه دورخود از اهداف  ها دهه یا ها سالبرای  احتمالا، دهید انجام را کار این اگر یافت و

  قابل تحقق باشد. آمیز مخاطرهسرمایگذاری  پیشنهاد یکقالب در  است ممکن امید و

اگر  و هستید هشد تعریف کاملاً مشتری یا محصول یک دنبال به اگر، هستید اعتمادی قابل درآمد دنبال به اگراما 

 آنها را دنبال شگگما که اهدافی. کرد نخواهید پیدا ها آپ اسگگتارت در را آن احتمالاً، هسگگتید شگگغلی امنیت خواهان

 در معرض ریسک محقق نخواهد شد. آپ استارت یکمی کنید از طریق 

صتی خواهید می اگر شته توجه قابل درآمد برای فر شید دا ستقلال، پذیری انعطاف خواهید می اگر، با  کنترل و ا

 کی واقع در آپاسگگتارت یک. باشگگد مناسگگب تواند می آپ اسگگتارت یک، باشگگید داشگگته بر امور خودتان معقول

 همهر هرحال د. استو مرسوم  سنتی شغلی رابطه یکدرمقایسه با  عناصر این کردن دنبال برای خطرکم پیشنهاد

سک از شما درک و شما اهداف به چیز ستارتاپ یک با مرتبط های هزینه ومنافع  از شما ارزیابی و ری  ستگیب ا

 .دارد
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 ؟کنند می اجتناب چیزی چه از خطرپذیر گذاران سرمایه 

 از هک هاییآپاستارت دانیممی اما، است دشوار هاآپاستارت شکست میزان دقیق گیریاندازه که حالی در     

. مانندمی زنده درصگگد ۸۰ از بیش، کنندمی آوریجمع پولبرای تامین مالی طرحشگگان  خطرپذیر گذارانسگگرمایه

ست و  ماندن زنده ست معنی این به لزوماًبه منزله ادامه حیات ا سیار آنها که نی ستند موفق ب  دلار ها لیونمی به یا، ه

 .کنند یم فعالیت شرکت یک عنوان به سال پنج از بیش آنها که است معنی این به سادگی به.رسند می درآمد

 ونبد هایآپاسگگتارت از بیش چشگگمگیری طوربه خطرپذیر گذاریسگگرمایهبا  هایآپاسگگتارت بقای نرخ چرا

 را ودخ گذاری سگرمایه اندازی راه و ایجاد برای کافی مالی سگرمایه بتوانید اگر؟ اسگت خطرپذیر گذاریسگرمایه

 قابل میزان به ماش موفقیت احتمال، باشد داشته فروش شرکت برای که بیاورید بازار به را محصولی و کنید تامین

 .یابد می افزایش توجهی

 یریدارحتما خایده شگگما . اسگگت خرید، خطرپذیر گذاری سگگرمایهدارای  های شگگرکت موفقیت برای دوم دلیل

شته  ست.دا  ارزش که دداری مفهومیایده و  که کنید متقاعد را اولیه گذاران سرمایه باید، بودجه تامین منظور به ا

 سگگگرمایه به مایل که اند کرده خریداری حدی تا را شگگگما تیم و شگگگما یدهدر واقع ا آنها. دارد را گذاری سگگگرمایه

ند گذاری ها . هسگگگت گذاری آن مای ها نهلذا سگگگر که  تن له این اسگگگت  که، دارد وجود ی درآن طرحپولبه منز  بل

 حتی .اریدد برای فروشبالا پتانسگگیل با ایایده شگگما که کنندمی تأیید هاآپاسگگتارت در ایحرفه گذارانسگگرمایه

صد اگر  انواع به هتوج، کنید دنبال خطرپذیر گذارانسرمایهطریق جلب نظر  از را گذاریسرمایهجریان  ندارید ق

 بر ریسگگک تحمل چگونه اینکه و کنندنمی گذاریسگگرمایه هاآن در خطرپذیر انگذارسگگرمایه که هاییشگگرکت

 .است ارزشمند، گذاردمی تأثیر آنها گیریتصمیم

ستوران از معمولاً خطرپذیر گذاران سرمایه ستوران ۵۵. کنند می اجتناب ها ر  گذاران سرمایه برای دلایلی به ها ر

شکل خطرپذیر ستند ساز م ست نرخ یکی. ه سیار شک ست ٪۶۰ یبالا ب  گذاری سرمای های هزینه دیگر یکی. ا

              داختپر را اجاره که زمانی تا. اسگگگتغیر قابل تامین  یا و پوشگگگش غیرقابل زیادی حد تا که اسگگگت بالا بسگگگیار

 - ذاییغ مواد خرید، بازاریابی ی ازمعقول مقدار انجام، کارکنان اسگگتخدام، تعمیراتبازسگگازی و  انجام ،کنید می

                                 
اد است، شاید درآنجا با تعداد شعباتی که بسیاری رستورانهای زنجیره ای مانند ملک دونالد ایج آمریکا گفته شدهدر بازاراین با توجه به شرایط بالا نکته  - ۵۵

اشد و یا به دلیلی  دیگر کسب و کار در رستوران توجیهی برای سرمایه گذاری نداشته باشد. اما در ایران بسته به اینکه کارآفرین کرده اند، بازار اشباع شده ب

و  19ددر کدام منطقه می خواهد فعالیت کند، شگگگرایط متفاوت اسگگگت و همچنان در این حوزه قابلیت و فرصگگگت  وجود دارد. البته دو سگگگال مواجه با کووی

 ت های سفر، به بخش رستوران و هتلداری بشدت آسیب زد و چند سالی طول می کشد تا به رونق سابق برگردد.محدودی
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 به شگگگتریانیم آیا ببینید تا کنید باز را درها اینکه از قبل. هسگگگتندپوشگگگش  غیرقابل و بزرگ های هزینه اینها همه

 لازم است. گذاری سرمایه دلار ها میلیون حتی شاید و هزار صدها،  هستند مند علاقه شما پیشنهاد

ل بطور معمو فروشگگی خرده های فروشگگگاهتامین سگگرمایه برای راه اندازی  از خطر پذیر گذاران سگگرمایه همچنین

صد ۸۰زیرا طبق آمارها حدود  .کنند می اجتناب شگاه از در شی خرده های فرو سته اول سال پنج در جدید فرو  ب

 ؟ چرا. شوند می

    را یمحصگگولات اگردیگر رقبا. بطور مشگگخص  ورود برای کم موانع و محدودانحصگگار ِبرمی گردد به   مسگگئله این

، هستند رسدست در دیگر جاهای در و، اند یافته توسعه دیگری جای در که)یا قصد دارید بفروشید(  فروشید می

صولات صر شما مح ستند فرد به منح صر. نی ست ممکن شما بودن فرد به منح  یا شما یمکان موقعیت به محدود ا

 نآ اگر. اسگگگت آنلاین رقبای، فروشگگگی خرده با دیگر چالش. دهید ارا ه توانید می که باشگگگد دیگری خدمات

 فروش رایب آمیز موفقیت رقابت،  باشگند دسگترس در یتر پایین قیمت با اغلب و آنلاین صگورت به محصگولات

               ، ها رسگگگتوران اگرخواهد بود.  دشگگگوارو متعارف مرسگگگوم با روال و  رو در رو صگگگورت به محصگگگولاتهمان 

 وفقیتم میزان، دکنی حذفها  آپاستارت شکست نرخ معادله ازرا  تمایز حداقل با مشاغل سایر و فروشان خرده

کشف  دنبال هب،  میکن می تشویق را شما که است دلیل همین به. یابدمی بهبود چشمگیری طور به هاآپاستارت

 باشند.ب و منحصر بفرد و تا حد امکان بی رقی متمایزده و هر بیشتر وب نوآورانه که باشید کارآفرینی های فرصت

 ؟برسانند حداقل به را خود ریسک توانند می کارآفرینان چگونه

ستند متوجه موفق کارآفرینان سک توانند می که ه س انجام با و کنند مدیریت را ری خود  کبرخی اقدامات ری

 : کرد خواهیم صحبت این اقدامات از مورد باره ی سه در ما دهند. کاهش را

 آگاهی نسبت به موضوع سطح و افزایش بیشتر اطلاعات  جستجوی -1

      ریسکبا هدف کاهش گذاری  سرمایه رساندن حداقل به -۲ 

  پذیری انعطاف رساندن حداکثر به -۳ 

 ؟می شود  ریسکموجب کاهش  اطلاعات و بررسیکاووش  چگونه

صر اولین ستجوی عن سک ج ست. برای کاهش ری  تازهو ند عمل کن نمی توانند موفق که کارآفرینانی اطلاعات ا

اول  توصگگیه این اسگگت که. کند می شگگلیک ی،گیر هدف از قبلکار هسگگتند، مانند تیراندازی عمل می کنند که 

وارد اقدام  و آنگاه کنید ریزی برنامهاطلاعات لازم را جمع آوری کنید، بعد آنها را تحلیل و بررسی کنید، سپس 
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اجع به اقدام ، ر از قبل، دهیم انجاممی خواهیم  اقدامیریم که هر به عنوان کارآفرین باید یاد بگی ما عملی شگگوید.

 انطورکههمو برنامه ریزی کنیم.  بطور مثال  کنیم فکرضرورت و الزامات آن اقدام آگاه شویم ، درباره آن خوب 

 ستا دسترس در آنچه و بروید یفروشخرده یک به، کنیدمی بررسی را جدید محصولاتساخت یک  هایایده

 رقابتی نانهمچ دیگر ماه شگگش تا که کنید فکر،  کنید معرفی اسگگت ممکن محصگگولی که آن مورد در و ببینید را

 و، دبرسگگانی بازار به را خود محصگگول تا بکشگگد طول ماه شگگش یا ماه سگگهیلی خوش بینانه( خ) اسگگت ممکن. باشگگد

 قبل از باید شگگما. کرد خواهند تغییر زمان طول در هسگگتند فروش خرده آن در امروزه که محصگگولاتی از بسگگیاری

 شما. بود خواهد رقابتی زمان آن در چیزی چه اینکه به -سالچند  حتی، ماه شش  ،ماه سهبیش از  – کنید فکر

 محصگگولات چه و ثبت شگگده و یا در حال ثبت اسگگت جدیدی اختراعات چه کهجسگگتجو و بررسگگی کنید  باید

 .باشد بخش الهام است قرار جدیدی تحقیقات چه. شوند می گذاشته نمایش به تجاری های نمایشگاه در جدیدی

 ؟جدید محصولات

 تمرکز اسگگت کم دنیا در که چیزهاییاحسگگاس کمبود می کنید، فکر کنید . روی باره که درآن موضگگوعی  به هر

شت را هاآن،  کنید سی، کنید یاددا شف را هاآن، کنید برر  مورد در دیگر دافرا با صحبت به کنید شروع و کنید ک

سب مدل بوم .هاآن سک مدیریت ابزار یک ۵۶کار و ک ست ری  در مچنینه. پرداخت خواهیم آن به ادامه در که ا

 رحط یک نوشگگتنگرچه براین نکته تاکید داریم که  و، کرد خواهیم صگگحبت ۵7کار و کسگگب طرح توسگگعه مورد

ما ش برآوردهای شما و یا اطلاعات ابتدا در است ممکن و، کند نمی تضمین را شما موفقیتخوب ،  کار و کسب

ی سازد م روی کاغذ منعکس را شما های ایده و افکار که است این آن کلیدی ارزشاما ، باشید اشتباهناقص و یا 

 کرف در مورد این موضگوعات بیشگتر وارتباج دهید  هم به را متفاوتی موضگوعات که کند می وادار را شگما این و

صول که :  کنید ست من مح شتری؟  چی ست من م ست من بازار ؟  کی ی منابع لازم برا خواهم می چگونه؟ کجا

سگگوالات و تلاش در   این؟ بسگگازم تیمی چه اسگگت قرار؟ دارم نیاز بودجه از سگگطحی چه به؟ کنم تامینطرح را 

ستدل به آنها ، موجب می سخ م  یکگردد. همچنین به  هماهنگ شما اهداف با،  شما های ایدهشود تا  جهت پا

کارتان  رفتپیش کمی ارزیابی برایو معیارهایی  اجراپیاده سازی و مراحل ترسیم و تبیین  برای بندی زمان جدول

سیر در را شمااقدامات  این نیاز دارید. ست  درک و بازارها تحلیل و تجزیه، تحقیقات انجام م شنیاز و خوا  تریانم

                                 
56 - business model canvas 

57 - business plan development 
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 فرآیند آن و جسگگتجو فرآیند این ، امادهید می انجام منسگگجم سگگند یک در را هاآن همهشگگما باید و  دهد می قرار

 .است ارزشمندتر سند خود از که است تفکر

 ؟دهد می کاهش راشما  ریسک،  گذاری سرمایه رساندن حداقل به چگونه

 مهمنصری ع مشتری اعتبارسنجی و مشتری کشفتاسیس و راه اندازی یک شرکت، و محصول توسعه برای

ستو حیاتی  ستفاده با. ا صول از ا شرکتهای نوپا  ا سخه یک، راه اندازی ناب در  صول از ساده ن  اتخدم یا مح

و ۵9ی اولیه  نمونه یک شگگود.این در واقع سگگاخته می( MVP) نام دارد  ۵۸عرضگگه قابل محصگگول حداقلکه ، خود

شتریان مماکتی از آن نمونه محصول را به ، دمو و یا بنگاه کارآفرین ، یا استارت آپ  از محصول است. آزمایشی

خی در بر های اولیه و واکنش ها از مشگگگتریان را دریافت می نماید.بازخورد ومی کند  بازار معرفیبالقوه و به 

 چوب با ستا ممکن، ساخته شود کاغذ با است ممکن ابتدایی بسیار معنای به اولیه نمونهموارد و بسته به مورد ، 

ست ممکن ییا حت ،تهیه گردد سیم سادگی به ا  ممکن سسروی یک یا برنامه یک، سایت وب یک که شود تر

          یک  اینمیشگگگود.  تهیه و معرفی پاورپوینتیک  در یا Word سگگگند یک که در قالب، باشگگگد العرضگگگه به بازار

سازی سیار پیاده  سیر رفتن به از قبلاز ایده  ابتدایی ب شد ساخت م صول و یا تولید کالا یا خدمت می با  این .مح

 برای ار انرژی و زمان اینکه از قبل تاگذارده میشگگود ،  اشگگتراک به احتمالی مشگگتریان بااز محصگگول  اولیه نمونه

در این مرحله توجه به . مکنی دریافت رامشگگگتریان   بازخورد، مکنی گذاری سگگگرمایه واقعی محصگگگول سگگگاختن

شتریان  -1بازخوردها اهمیت دارد :  صول یا خدمت  یا چیزهایی چیزی چهاز نظر م باید از جنبه های مختلف مح

 شگگاید و یددار نیاز ویژگی پنج به کنید می فکر شگگاید؟ ندک پرداخت مبلغی را باید چهمشگگتری   -۲ ؟کنند تغییر

ما آیتم از کاربردهای محصول ش دو برای حاضرند فقط آنها شاید. دهند می اهمیت ویژگی سه به فقط مشتریان

 دهدمی اجازه شما آگاهی از نظرات مشتریان ، به نچنیصورت  در این خوب،همه اینها مهم است.  .بپردازند پول

 و هندخوانمی را آن مشگگتریان زیرا نکنید، صگگرف ویژگی پنجبا  یحصگگولم سگگاخت برای را پول خود یا زمان تا

                                 
58 - minimum viable product(MVP) 

 مختلف هایفروشگگگاه به خود آنلاین فروشگگگاه اندازیراه اول یمرحله درکه خرده فروشگگی آنلاین کفش راه انداخته بود ،   Zappos شگگرکت مؤسگگس

 هاروشگاهف همان به ها،مشتری سفارش گرفتن از بعد او. داد قرار خود سایتوب در و گرفت عکس محصولاتشان از هاآن هماهنگی با و رفت کفش تولیدی

سته سپس خرید،می را هاکفش کرد،می مراجعه شتری برای و کردمی بندیب ستادمی هام سس به کفش آنلاین خرید بازار از خوبی دید تجربه، این. فر  این مؤ

  .کند سنجیامکان را خود فرضیات طریق این از توانست و داد ارا ه شرکت
59 - prototype 
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۸۰ 

 
ضر ستند حا شما . بپردازند هزینه آنتمام  برای نی شف توانید میبلکه  ستند،  مهم ویژگی دو کدام که کنید ک تر ه

 .کنید متمرکز هابر روی آن را خودو انرژی  لفقط آنها را ارتقاء دهید و پو

 ب،ترتی این به. بسگگازید را آن دوباره و کنید اصگگلاح را محصگگول بعلاوه بازخوردها به شگگما می آموزند که

رارکنید. این دنبال و تک را محصولو بهبود عملکرد  توسعهفرایند  بار چندین مشتری، واقعی بازخورد با توانیدمی

 این اصلی فرض. گردد غیرهو  ود یک، نسخهیا  بتا،نسخه ی   آلفا، تکرار ها ممکن است منجر به تولید نسخه ی 

                    و سگگگپس  در بازخوردهای بعدی آن را ارتقا  کنیدمی  شگگگروع ( کار راMVPاولیه ) سگگگادهمدل   با که اسگگگت

ست  می دهید. سرع دربعلاوه لازم ا ضه بازار به را آن وقت ا شتریان  ها رابازخورد ،کنید عر  و یدکن دریافتاز م

 .کنید تکرارفرایند توسعه محصول را تا شکل بهبود یافته ی آن 

 دهد؟ می کاهش را، ریسک پذیری انعطاف رساندن حداکثر به چگونه

صر سومین سک، کاهش عن ساندن حداکثر به ری ست پذیری انعطاف ر قاج ن،  دهد می امکان شما به این. ا

 شما هبمورد بررسی قرار دهید. انعطاف پذیری  کمتر هزینه بارا  خود خدمات یا محصولدر انطباق موارد  واتکاء 

برای  که دریابید و مورد آزمون قرار دهید بازار مختلف هایبخشمحصگگول یا خدمت خود را در  دهدمی امکان

سبدام بخش از بازار ک ستیدتر  منا  به . همچنیندهندمیچگونه بازخوردی ارا ه  دهیدمی ارا ه آنچه به مردم و ه

 تغییر را آن نیاز صورت درو یا  دهید تطبیقبا انتظارات مشتریان  رامحصول خود   که دهدمی را فرصت این شما

ستفاده کار، این انجام برای ساده راهیک .دهید صولات از ا سه از خارج مح صولات جای به ۶۰قف شی مح  سفار

  .است

               ۶1فیدسگگ برچسگگب حل راه آیا باید ببینید ، هسگگتید افزاری یا ایده ی نرم دنبال اجرای یک مفهوم ضگگمنا اگر

ید یا تان ب کار ند ب ید از  .خیر یا می توا های یا Squarespace همچنین می توان خت برای دیگر ابزار                   سگگگگا

                                 
۶۰ -  off-the-shelf products :   و افزار رممحصگولات و یا نمحصگول خارج از قفسگه برخلاف تصگور معنای آماده مصگرف را تداعی می کند و منظور 

شده آن از که افزاری سخت سخه تولید  سترس در و دارد وجود قبل ن ست د شود.قف از خارج عنوان به آن از .ا صولات سه نام برده می نیازمند به ، این نوع مح

هستند.مانند اپلیکیشن های رایانه ای آماده که  نیاز عمومی کاربران را پاسخ می دهند.تفاوت آن مانند خرید در دسترس آماده و که د. بلنسفارش ساخت ندار

 .دلیاس آمده در قفسه ی فروشگاه در مقایسه با لباسی است که پارچه را با طرح و رنگ دلخواه انتخاب می کنید و به خیاج سفارش ساخت می دهی

۶1 -  White-label product   :آن هاشرکت سایر و شودمی تولید شرکت یک توسط که است خدماتی یا محصول سفید برچسب دارای محصول یک 

سد نظر به تا دهندمی نام تغییر را شه. اندساخته را آن گویی بر شاره نامگذاری این ری سب به ا ست سفیدی برچ ستهزمان در ک ا  قرار صولاتمح رو بندی ب

مانند وب سگگایت آماده ای که خریداری می کنید و لوگوی خود را بالای آن نصگگب می کنید و شگگما را با آن وبسگگایت                کرد. پر را آن شگگدمی و گرفتمی

ضه می کنند سب و کارهای مختلف تولید و عر سب با ک سایت آماده با تم های متنوع متنا ستارت آپ ها فقط وب  سند. برخی ا شنا صداق می  صول  که م مح

 دارای برچسب سفید است. 
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۸1 

 
 مشتری نجیاعتبارس فرآیند در حیاتی مرحله یک این. کنید استفاده نرم افزاری خودتان محصول اولیه های نسخه

 .است

 

ستارت س بلکه باید با. شوند شروع ویزیت های کارت و ها آرم ها، سایت وب با نباید ها آپ ا   نجیاعتبار

از  دکنن آنچه عرضه می منحصر بفرد و تست و خاص های ویژگی مجموعه مورد در کردن فکر ایده و مفهوم و 

 .کنند کارشان را شروع بازخورد دریافت برای مشتریان طریق به اشتراک گذاری با

 

 غیر از اوتمتف ریسگگگکی دنبال به سگگگادگی آنها به. نیسگگگتند پذیر ریسگگگک ذاتاً کارآفرینان خلاصگگگه، طور به

نان ند کارآفری ند می تلاش و هسگگگت ند کاهش را آن تا کن یده ی خود را و ده ند عملی ا تداء .کن نان اب کارآفری

شان را با یک ایده سخه یک می کنند. و یا مفهوم آغاز کار صورت  دمو یا یک ن شان ب اولیه یا اولین تم مورد نظر
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 ی کنند.م امتحان را سپس آن . ساده نسخه یک - سازند ایده ی آنها باشد می بسیار ساده که تداعی گر مفهوم یا

          ارزیابیبررسگگگی و  را هابازخوردمشگگگتریان بالقوه ، دیدگاه از طریق  محصگگگول امتحانبعد از تسگگگت ، آزمون یا 

زند و تغییرات و می آمو خود های داده از بدسگگگت آمده از بازخوردها توجه می کنند و های داده بهمی کنند. 

 بار ایبراصلاحات لازم را متناسب با خواست مشتریان خود انجام می دهند، توسعه محصول را کامل می کنند و 

سوم هم   دوم شترین با را چرخه این از بینی و بازآفرینی می کنند.ب را آنو   به تا ی کنندم تکرار ممکن سرعت بی

داده ها  ، ندهست مراحل این انجام حال در که همانطور. دنبرس است فروشعرضه به بازار برای  قابل محصولی که

سانند حداقل بهبا هدف کاهش ریسک  را خود گذاری سرمایه، دنکن می جستجو را اطلاعاتو   انعطاف و می ر

 می کنند. حفظ مسیر طول در را خود پذیری

 

 

 است؟ یافته توسعه خوبی به شما فردی بین های مهارت آیا

ست، انفرادی ورزش یک کارآفرینی که عمومی این باور علیرغم  تیمی عالیتف یکباید گفت کارآفرینی  ا

      و انمشگگگتری با زمانشگگگی از خب. گذرانند می کارمندان و شگگگرکا بنیانگذاران، با را خود وقت کارآفرینان .اسگگگت

 های مهارت موارد این همه در صگرف می شگود.و رسگانه ها نوین  مطبوعات با زمانو بخشگی از  گذاران سگرمایه

 باشد، ذاتی است ممکن ۶۲ فردی بین هایمهارت که حالی در .است کارآفرینان برای دارایی یک فردی بین قوی

                                 
62 - interpersonal skills 
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شیم بهبود تمرین و مطالعه طریق از را خود فردی بین هایمهارت توانیممی ما همه  حین در ایدب که سوالاتی. ببخ

 :باشد زیر موارد شاملمی تواند ، بگیریم نظر در خود فردی بین های مهارت ارزیابی

 کنیم؟ می منزوی را خودمان آیا 

 داریم؟ مشکل خود احساسات بیان در آیا 

 کنند؟ می بهره کشی ما از دیگران که کنیم می احساس آیا 

 کنیم؟ عمل گروه یک در باید چگونه کهدل نگرانیم  آیا 

 گیریم؟ میو سخت  جدی را روابط آیا 

 داریم؟ مشکل صمیمانه روابط ایجاد در آیا  

 کنیم؟ می گناه آیا همواره احساس  

 وزی،امر کار محل فردی بین هایمهارت میان بزرگی شگگکاف ،منتشگگر شگگده  اخیرکه  نظرسگگنجییک  اسگگاس بر

سل با ویژهبه صیف را خود چگونه ها هزاره که کنیم می نگاه وقتی. دارد وجود هزاره ن  که ینیمب می کنند، می تو

 یفتوصگگ نحوه به وقتی .اسگگت یافته توسگگعه خوبی به آنها فردی بین های مهارت کنند می احسگگاس ٪7۰ تقریباً

 از درصگگد ۳۰ از کمتر که کنیم می مشگگاهده را متفاوتی کاملا داسگگتانِ کنیم، می نگاه ها هزاره باتجربه همکاران

 مطالعه و ها داده همه دیدن بدون .اند شگگگده توصگگگیف یافته توسگگگعه خوبی به فردی بین های مهارت در ها هزاره

 است خوبی نمای یک این که بگویم توانم اما می ،کنم تأیید این چنین گزارشی را صحت توانم نمی نظرسنجی،

 که اشیمب گونه آن است ممکنو دیگران ما را چگونه می بینند.  بینیم، می چگونه را خودمان ما دهد می نشان که

 همه وردم بلکه در است، صادق فردی بین های مهارت مورد در تنها ، نه این و یا بلعکس می بینند و را ما دیگران

 .است صادق می کنیم، بررسی که رفتارهایی

 بخشیم؟ بهبود و کرده درک را خود فردی بین های مهارت توانیم می چگونه

 این. ازیمپرد می افراد بین روابط به مربوج های مهارت به کنیم، می تعریف را فردی بین های مهارت وقتی         

مل جاد شگگگگا ید افراد با روابط ای ید، همچنین و جد جد یت و حفظ ت با دیگران  موجود روابط تقو ما  یان  هم             م

شم مدیریت و تعارض حل قاطعیت، موثر، ارتباج به مهارت نیاز در جهت ارتقای این. شود می یان در م داریم. خ

ه مخاطب ب باورهایمان و مبتنی بر فرضیات فیلتر یک با ما همه. است مهم بسیار دادن گوش ارتباطی، های مهارت

 اینکه نه م،دهی پاسگگگخ متفکرانه باید ما. بد چه خوب چه گذارد، می تأثیر ما ادراک بر فیلتر این. دهیم گوش می
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۸۴ 

 
شانساده  واکنشیک  صرفا  تمرکز سازیشفافبر  و شودمی گفته آنچه درک بر باید ما همه، از مهمتر. دهیم ن

 .کنیممی درک شودمی بیان که را آنچه،  شویم مطمئن تا کنیم،

 خصمشموضع یا نظر نظر دارید ،  زاراموری که قصد ابلازم است در  ، قاطعیتمهارت ابراز وجود و  بهبود برای

               هگرفت نظر در که کسگگگی به را پیامکنید. خود را صگگگریح و روشگگگن مطرح درخواسگگگت  و باشگگگیدداشگگگته خود را 

 ودخ های خواسگگته ونظرات  بیان از و باشگگیدخود  پیام مالکاز موضگگع خود دفاع کنید، . انتقال دهید اسگگت شگگده

 واهمه نداشته باشید. 

نکه بروز از ای و کنید یبای ریشگگهمشگگکلات را  کنید، تمرکز مشگگکل روی برلازم اسگگت  تعارض، حل نظر نقطه از

ارد عمل شوید و موقع به و مشخصشفاف و  ،صریح باشید . نسبت دهید، پرهیز کنید دافرمستقیما به ا مشکل را 

 باشید، زینجایگ های حل راه دنبال بهدرک کنید و  را دیگران های نگرانیالبته  وبیندیشید  مثبت حال عین در و

 .کنید پیگیریامور را تا حصول نتیجه  و دهید قرار بحث مورد راکار  بعدی مراحل

شم مدیریت منظر از سبت به ، خ ست ن س لازم ا سا شتهآگاه خود اتاح شید ی دا شانه های بروز  به ، با و  شمخن

عصگگیانیت  ، تا اینکه کند می عصگگبانی را ماشگگ یهایچیز چه واقعاً که دبفهمی دبای. کنید توجه عصگگبانیت در خود

 تلازم اسگگگ. دباشگگگی داشگگگته اسگگگتراحت و زدایی تنش به نیاز اسگگگت ممکن. را به جای دیگری منتقل کنید خود

سی را خودپیش روی  هایگزینه صور و دکنی برر شید. به  ممکن که دکنی ت شته با شی دا  جلوتر قدم ندچچه واکن

 ؟کرد  می توان چیکار از آن  بعد بود؟ خواهد چه آنها پیامد ؟دیده انجام دیتوان می یکار چهاینکه . دکنی فکر

بل قا نه طرف م هد پاسگگگخ چگو عد داد؟ خوا هد شگگگگد ب چه خوا ید می همچنین ؟از آن  یت توان عال                 را هایی ف

 .کند می کمک خشمرب غلبه در شما به که دهید توسعه

 چیست؟ فردی بین های مهارتتقویت  مزایای

هارت  یا و  فردی بین های م یدمزا یادی فوا ناً. دارد ز یت مطمئ یت و کم           هک را هایی دوسگگگتی و روابط کیف

شد می بهبود،  کنید ایجاد توانید می ست دررا  ماش توانایی همچنین. بخ صت به یابید ارتقاء  انه رینکارآف های فر

 ، معروف و شگگده شگگناختهبتوانید با جامعه مخاطبتان روابطی صگگمیمی و دوسگگتانه برقرار کنید و  اگر. می بخشگگد

              زایش اف چشگگگمگیری روط به آنها بهره گیری از برایتان  توانایی و ها فرصگگگت از شگگگما آگاهی باشگگگید، محبوب

 می یابد.

ه ی باز شدن درهای روابط به نوب. کند می باز را درها کلیدی ذینفعان شناخت. است کلیدی روابط حفظ و ایجاد

ا ر روابط تا دهد می شگگما به را فرصگگتی همه این ها . کند می فراهم را منابع و اطلاعات به خود امکان دسگگترسگگی
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سترش داده و روابط جدید سهیل را تعمیق و گ ست ممکن. کنید ت سوممتداو ارتباطی های جریان بتوانید ا  ل و مر

 میز با یسگگتن نیازی بگیرید، تماس آنها با توانیدمی که دارید مختلف هایسگگازمان در دوسگگتانی اگر. بزنید دور را

سال به نیازی شما. بگیرید تماس پذیرش سی با سرد تماس به نیازی و ندارید @info به ایمیل ار  شما. ندارید ک

 سگگتفادها روی کانالهای ارتباطی و یافتن مسگگیرهای  سگگاده تر زدن پل و معرفی برای خودگرم  روابط از توانید می

                        : ی بگا عنوانکتگاب پیش سگگگگال 7۰ بیش از کگه کنیم شگگگگارها کگارنگی دیگل جگای دارد همینجگا ، بگه .کنیگد

 های ایده بهوی در آن کتاب  ۶۳منتشگگگرکرد.را  "م بگذاری تأثیر مردم بر چگونه و پیدا کنیم دوسگگگت چگونه"

برقراری روابط دوسگگتانه با  برای هایی تکنیک و ابزار. هسگگتند ارزشگگمند مچنانه امروزه که پردازد می اسگگاسگگی

ستانه شخاص و حفظ وتحکیم  روابط دو ست. ا شما رارا ه داده ا ش جذب برای شده اثبات های اه. به نظر   اصخا

 .اشیمب نکرده توجه آنها به است ممکن که کارهایی و دانیممی که است چیزهایی یادآور او کتاب ؟کدام است 

 معیار و ما فردی بین های مهارت برای تری واقعی معیار ما از دیگران ادراک که دانیم می ما خلاصگگگه، طور به

 ارتباج، هب خود، فردی بین های مهارت بهبود برای. ماست دیدگاه به نسبت ما درونی رفتارهای از بسیاری واقعی

 از شگگترو بی روابط حفظ و ایجاد روی می بایسگگت همچنین ما. کنید فکر خشگگم مدیریت و تعارض حل قاطعیت،

 از تر آسان مخاطب یک یا دوست یک با ارتباج حفظ و رابطه یک حفظ. میکن تمرکزو  آن تاکید حفظ بر همه

 بسیار رتباجحفظ ا – غیره و بوک فیس ،LinkedIn - امروزی آنلاین ابزارهای با. است جدید رابطه یک ایجاد

سان ست آ ستان خود  ارتباجتوصیه می کنم حتما برای حفظ . ا ی از شبکه های مجازی به عنوان ابزار ارتباطبا دو

 . کنید استفادهبنحو مطلوب 

 هستید؟ غنی اجتماعی سرمایه نظر از آیا

                    رنظ ازبلکه  ،دار بودن اسگگگت پول آن که احسگگگاس سگگگنتی معنای بهنه  هسگگگتید؟ ثروتمندغنی و  شگگگما آیا

                 درکبراحتی  را یپولو  مالی سگگگرمایهاغلب  ما سگگگرمایه،درک مفهوم  برای هسگگگتید؟ غنی ۶۴ اجتماعی سگگگرمایه

 دهشگگ سگگاختهمحصگگولی که  یامی سگگازد و  کهابزاری   - کنیم می درک را تولیدی سگگرمایههمچنین  ما. کنیم می

ست سانی سرمایه. ا سانی، – دارد وجودهم  ان سرمایه ان ستعدادها منظور از   قابلیت ، دانش ،  تجربه  ، مهارت وا

                                 
 است و خواندن آن ارزشمند است. در ایران تحت عنوان آیین دوست یابی ترجمه شدهاین کتاب  - ۶۳

Dale Carnegie (1936), How to Win Friends and Influence People  
64 - social capital 
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 اختراعات، شگامل که دارد وجود فکری سگرمایهافرادی اسگت که در اسگتخدام داریم. همچنین مفهومی بنام  های

 .ستنشر و تصنیف و تالیف و امثال اینها حق و تجاری علا م

سیار اجتماعی سرمایهمفهومی بنام  کارآفرینان، برای شمند ب ست ارز سی شما به این. ا ستر  روابط و ادهالعفوق د

 .اسگگگت گران زمان طول در آنها به دسگگگتیابیو خریدن یا خرید، را هاآن تواننمی یا که دهدمی ایالعادهفوق

ستیابی را بار  ستان خود بیفزایند. آیین دو شعاع دایره دو سرمایه اجتماعی مورد نیاز باید  بر  کارآفرینان در تامین 

 دیگر بخوانید. 

 ایجادو  گروه هر در نفر پنج حداکثر کردن فهرسگگت باابتداء . دهید انجام کوتاه فعالیت یک خواهم می شگگما از

ستان اعتمادترین مورد نام درآغاز. کنید شروعرا  خود کار به همین ترتیب مختلف گروه سه ستف را خود دو  هر

ستند.  .کنید شما ه ست دیگر فه جدید روهنفر دیگر را برای ایجاد یک گ پنج سپساین گروه معتمدین   کنید.ر

 چنین در حاضگگر حال در اگر. دنباشگگ شگگما همکاران تان ، حرفهکار و  زمینه در دنتوان میاعضگگای این گروه ها 

 یک - دکنی می همکاری آن با داوطلبانه که دنباشگگگ سگگگازمانی در دنتوان میاین گروه ها  کنید، نمی کار محیطی

 با اییه نام اسگگت ممکن .کنید می کار آنها با اغلب که افرادییا و مذهبیفرهنگی و سگگازمان یک اجتماعی،نهاد 

 منظم طور به هک کنید ایجاد اشخاصی نفر پنج حداکثر ازلیست را  ینسوم. باشند داشته همپوشانی معتمدین گروه

، این لیست ممکن است متشکل از بستگان و وابستگان شما باشند که شما با آنها  دارید معاشرت آنها باو مداوم 

ستید.راحت  شرین  حلقهاین گروه اخیر ،  -ه ستند.  اجتماعیمعا ستان  شبکه تحلیل به شروع وقتیشما هم ه دو

 مختلف املعو و تخصص تجربه، قومیت، جنسیت، تحصیلات، سن، به توانیم می کنیم، می صورت این بهخود 

ا ب چقدرهسگگگتند،  شگگگما اجتماعین یمعاشگگگر و همکاران  ،فهرسگگگت معتمدین در ی کهافراد. کنیم نگاههم  دیگر

 هستند؟ متفاوتیکدیگر 

               هبودب را آنها آپ اسگگگتارت موفقیت، متنوع اجتماعی سگگگرمایه که اسگگگت این یابیم می کارآفرینان آنچه در مورد

شد می سترس منابع، کنیم می تعریف را اجتماعی سرمایه وقتی. بخ صی روابط شما در در د  طریق از و شما شخ

اسگگگت و شگگگامل  محدودو  تفکیکبه درجات مختلف قابل  اجتماعی سگگگرمایه. دهیم می قرار توجه مورد را آن

                 را رصگتف این شگما به اجتماعی سگرمایه آنها در ارتباج هسگتید.با و  شگناسگید میآنها را  شگما که هسگتند کسگانی

               اشگگگد وگسگگگترده ب خیلی اندمیتواین امکان . کنید برقرار ارتباجبا افراد  بعدی تماس های طریق از که دهد می

 .کرد گیری اندازه تنوع و کیفیت و اندازه به لحاظ را آن توان می
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 ایدار که افرادی، غنی اجتماعی سگگرمایه دارای افراداهمیت این موضگگوع را ؟ بسگگازیم باید سگگرمایه اجتماعی چرا

از ارتباطات و روابط اجتماعی و روابط عمومی با اشگگگخاص و نهادهای مختلف و با  متنوع و بزرگ های شگگگبکه

ستندجامعه  ستند مطلع بهتر، ه ستند ترخلاق هاآن. ه ستند کارآمدتر، ه  شکلاتم برای بهتری هایکنندهحل و ه

                اه هزینه رد توانید می، کنید جویی صگگگرفه زمان در توانید می شگگگمابا اتکاء به سگگگرمایه اجتماعی ، . هسگگگتند

فتار و ر تر هوشمندانه و های خود را با جاهای مختلف افزایش دهید همکاریدامنه  توانید می، کنید جویی صرفه

 که یسگگگتن معمول غیرمی بینیم ، کنیم می بررسگگگی را کارکرد سگگگرمایه اجتماعی از هایی نمونه وقتی. کنیدعمل 

        یعنی موفقیت، موفقیت را تشگگگدید  .دهند پرورش را دیگری موفق های آپ اسگگگتارت، موفق های آپ اسگگگتارت

 رفته بهتری و بزرگتر ایده های سگگگمت به آنها ( :PayPal)پال پی اولیه تیممی کند. به یک نمونه توجه کنید، 

 تامین را یوتیوب اندازی راه،  پال پی سابق مالی مدیر. کردند اندازی راه را یوتیوب پال پی سابق مهندس سه. اند

سیس را Yelp اجرایی پی پال، سابق مدیران از یکی. کرد مالی  تأمین را آن پی پال همکاران از یکی و ۶۵.کرد تأ

 تامین را آن PayPal سابق همکاران از یکی. کرد تأسیس را لینکدین رفت و پال پیاز ، هافمن رید  .کرد مالی

  .کرد مالی

 

 ار بعدی های آپ اسگگتارتو  شگگوند می موفق اسگگتارتاپ یک در افراد که دارد وجود دیگری زیادبسگگیار  واردم

جاد ند می ای ها. کن ند می برقرارکاری موثری  روابط آن هارت ،کن یت موجود در روابط و م عه ظرف      ها  از مجمو

                                 
 Yelp و اپلیکیشن موبایل Yelp.com سرویس بر پایه وبسایت و آمریکایی است که مقر آن در سان فرانسیسکو کالیفرنیا استیک شرکت چند ملیتی  - ۶۵

 .ددهمی قرار دیگر کاربران اختیار در و پردازش را …ها وها، کافههای دیگران در مورد کسب و کارهای محلی مانند رستوراندیدگاه ارا ه می دهد و

www.takbook.com



۸۸ 

 
 فردی نبی روابط ومی گیرد  آنها شگگکلمنحصگگر بفرد و واحدی در  شگگخصگگیتبهره برداری می کنند. در این اثنا 

می انجامد. اشگگخاص برپایه ی بقا وحفظ آن روابط ،  اجتماعی سگگرمایهبه تولید و ایجاد شگگود و  تقویت می آنها

ند و  جدید پیمان های همکاری مای ند  مختلفدر چارچوب های  یکدیگر بامنعقد می ن ها وارد مان شگگگرکت 

سب و کارهای گوناگون می سرمایهعده ای از  شوند. فعالیتهای کارآفرینانه و ک سبت  تماعیاج افراد با اتکاء به  ن

 طرح هایشان اقدام می کنند. مالی منابع تامینمالی و  سرمایه افزایشبه 

 از جدید کارهای و کسگگب از درصگگد 7۵ که دهد می گزارش متحده ایالات کوچک کارهای و کسگگب انجمن

ر فضای د کارآفرینانبه جهت شناخت و اعتباری که  اغلب شوند. می مالی تأمین خود اجتماعی های شبکه طریق

ی دارند، این امکان فراهم مبا آنها دنبال کنندگانشگگگان و ارتباطاتی که  مجازی کسگگگب کرده اند ، مثلا از طریق

روی آن ایده  گذاری سرمایه شروع برای لازم  مالی سرمایهشوند ایده ی جدیدی را مطرح نموده و  قادرشودکه 

ستارت اکثر رایتامین کنند. بجذب و را  ست اینطور، ها آپ ا  رمایهستامین  به منجر آنها اجتماعی سرمایهکه  ا

 بنابراین روی سرمایه اجتماعی خیلی کار کنید و خیلی هم حساب کنید.  .شود می مالی

و  جلسگگات در توانید میشگگما . دارد وجود شگگماتوسگگط  اجتماعی سگگرمایه ایجاد برای ای گسگگترده های فرصگگت

 به یدتوان می که مورد اسگگگتقبال مردم اسگگگت. شگگگویدانجام اقداماتی  داوطلب توانید می. کنید شگگگرکتوبینارها 

 فارغ      ایه باشگاه با توانید می. کنید شرکت ای حرفه های انجمن در توانید می .بروید ها وکنفرانس رویدادها

صیلان شگاه التح صنفی( می توانید با .کنید برقرار ارتباج خود دان صنفی )اتحادیه های  شکل ها و محافل  محل  ت

ا گرد هم ب توانید می همچنین شگگمازندگی خودتان متناسگگب با شگگغل و حرفه ای که دارید، ارتباج برقرار کنید. 

رکت و یا شگ و بسگازید یجدید ی برنامهآوردن افرادی با علایق مشگترک، در یکجا ، ) مثلا پارکینک خانه تان( 

سترس در که ندارد وجود گروهی اگر برپا دارید. ی راجدیدسازمان  شد شما د . نیدک شروع را به تنهایی کار، با

ستند شما منطقه در دیگری افراد احتمالاً شابهی علایقکه  ه شما م  ازنید می توا در انجام آن کار یا ایده دارند، و 

صه طور به .برندبهره ب آنها با ارتباج سیار کارآفرینان برای اجتماعی سرمایه که بدانید، خلا ست شمندارز ب  مهم .ا

ست ستانی .کنید ایجاد و هگیریر، طراحی را خودارتباطات  شبکه که ا  روابط فظح ،کنید حفظ دارید که را دو

 درگیر و بروید بیرون که باشگگید مایل باید همچنین شگگما .اسگگت جدید روابط ایجاد از تر آسگگان روابط تجدید یا

 نیدک اندازی راه را خود کسب و کار و سازمان. کنید شرکت ها فعالیت در ،کنید مشارکت ها سازمان در ،شوید

 .کنید تلاش خودجهت اهداف و مقاصد  در اجتماعی سرمایهنمودن  ایجاد برای و
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  Warby Parker مدیرعامل مشترک و بنیانگذار، ۶۶بلومنتال ، نیلکارآفرین موفق  نگاهی به

 خرید صگگرف را سگگال ۵ بلومنتال نیل، السگگالوادور در ۶7به بینایی کمکغیرانتفاعی موسگگوم به  یک برنامه مدیر 

 که شگگگد متوجه زودی به او. کردند می زندگی روز در دلار ۴ از کمتر درآمد با که کرد افرادی برای عینک

 " که آورد می یاد به نیل. باشد جذاب آن از استفاده که شرطی به اما، دهد تغییر را افراد زندگی تواند می عینک

 ایگربه مچشگگعینک  یک اینکه تا باشگگند نابینا دهندمی ترجیح مردم هم زمین کره روی روسگگتای فقیرترین در

ن ای، صرفه به مقرون قیمت با جذاب عینکزدن  به یلامدرس همین بود. ت ".به چشم بزنند 197۰ دهه دوم دست

 شگگگهر بومی این، ۲۰۰۸ سگگگال دربلومنتال.  نیل توسگگگط  Warby Parker خلق در ی بودتأثیرگذارایده ی 

 انشگگشگگرکت برای ایجاد خود بنیانگذارآینده هم سگگه با آنجا در و کرد نام ثبت MBAدوره ی  یک در نیویورک

 .شد آشنا

 ایه عینک که راه اندازی کنند آنلاین فروشی عینک خرده یک که بود این Warby Parker برای آنها ایده

 Vision Spring به جفت یک، شگگده عینک فروخته جفت هر ازای به و بفروشگگد صگگرفه به مقرون و شگگیک

 هایتشگگرک برخلاف .دهند ارا ه کرد، می رهبری قبلا آن را نیل سگگرچشگگمه بینایی( که انتفاعی موسگگسگگه غیر)

 ادغام خود شگگگرکت در را فروش و تولید، توسگگگعه، مراحل مختلف طراحی پارکر واربی، عینک بازار در موجود

سطهب شرکت چندین حذف با شده ایجاد کارایی. کرد  شتریم برای ها هزینه در جویی صرفه باعث،  ه عنوان وا

صف همتراز دیگر رقبا  اما با کیفیتی شده با طراحی های عینک که بود این نتیجه .شد نهایی سیاری یمتق ن  از ب

  رقبا تولید می شد.

Warby Parker  صدا صربه هایطرح دارد علام کرد ق سیک از گرفتهالهام و فردمنح  متیقی با را مدلهای کلا

 پارکر دهد. واربی ارا ه نیازمندان عینک هم به یک، شگگده عینک فروخته هر با حال عین در و دهد ارا ه مناسگگب

 اول سال فروش هدف توانست به، شرکت اندازی راه از پس هفته سه شد وظرف اندازی راه ۲۰1۰ سال اوایل در

 افراد به را عدد عینک ۲۵۰۰۰۰ از توانسگگته اسگگت بیش شگگرکت این،  کارمند 1۵۰ با  سگگال بعد از دو. برسگگد خود

 نماید اهدا نیازمند

                                 
66 - Neil Blumenthal 

۶7 - non-profit vision assistance program 
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  کارآفرینانه رفتار: عمل در ایده

 ؟بخشید بهبود را خود ریسک آستانه تحمل و نفس به اعتماد سطح توانید می چگونه 

 ؟کنید استفاده خود فردی بین روابط های مهارت تقویت برای توانید می منابعی چه از 

 ؟دهید افزایش را خود اجتماعی سرمایه توانید می چگونه 
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 بخش دوم 
 بینش کارآفرینانه

 باتامین و  قبار از بهتر روشی به را مشتری نیازهای که کنند می معرفی را خدماتی یا تمحصولا موفق کارآفرینان

 ردنبرآو چگونگی درک برایشگگگود. بجذب بازار  خدمت یا محصگگگول آن ارا ه و ایجاد هزینه از بیشگگگتر قیمتی

 وضگگعیت، صگگنعت شگگرایط:  اسگگت حیاتیکلیدی مهم و  حوزه چهارارزیابی ، جذاب قیمتی با مشگگتری نیازهای

  .حاکم بر صنعت رقابتفضای  و اقتصادی کلان تغییرات، صنعت

 "انهکارآفرینبینش  " بر تاکیدبا  فرصت تحلیل بوم

 

 

 

  

 رقابت

وضعیت 
 صنعت

شرایط 
 صنعت

یرهای غمت
کلان 

 اقتصادی
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 :   هفتمفصل 
 وضعیت صنعت

 :  IKEA کامپراد ، بنیانگذار اینگوار

 پول که افرادی جمله از همه، به که است این مای  ایده
 .کنیم خدمت دارند، کمی

  

 شرایط صنعت :
 شرایط دانش   -１

 موجود در صنعتسطح فن آوری  -
 سطح دانش و تخصصی بودن -

 شرایط تقاضا-２

 اندازه بازار -
 نرخ رشد بازار -

 همگنی مشتریان -
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 ارزیابی ،کارآفرینی هایفرصگگت کشگگف در بعدی گام ،انه کارآفرین رفتار و انگیزه ذهنیت، بررسگگی از پس      

 مکک کارآفرینان به این. کنیم بررسگگی صگگنعت یک در را رقابت قوانین توانیم می ما ۶۸.اسگگت صگگنعت شگگرایط

و  با توجه به علایق و شگگگوند وارد صگگگنایعی چه به بگیرند تصگگگمیمبراسگگگاس آگاهی و با چشگگگم باز  تا کندمی

             صگگمیمت که صگگنایعی از دسگگته آن ، به.کارآفرینان  کنند اجتناب صگگنایع کدامورود به  از توانمندیهای خویش،

 ایه چالش و ها فرصگگت توانند می بهتر ،اقدام کنند  صگگنعتآن با درک شگگرایط ، اگر شگگوند  وارد گیرند می

صنعت دانش شرایط درک. کنند بینی پیش را آن در موجود ضا، شرایط و فنی مورد نیاز در آن  ضوع م دو تقا و

سی و  سا ستند که آگاهی صنعت شرایط هم در ارزیابیما  رایب صنعت یک جذابیت مورد در را هایی بینشو  ه

نعت در کدام صگگ که کنند تعیین توانند می مشگگتاق کارآفرینان ،این شگگرایط  درک با. دهد می ارا ه واردان تازه

   نمایند. رقابتبطور موثری خود  انتخابی صنعت دروارد شوند و چگونه 

 "صنعت شرایط" بر تاکیدبا   فرصت تحلیل بوم

 در ینانکارآفر موفقیت و فن آوری بر دانش دارد؟ شگرایط شگما انتخاب صگنعت در تأثیری فنی چه سگطح دانش

 و ایجاد رایب که اسگگت دانشگگی کیفیت و کمیت دانش، شگگرایط از ما منظور. گذارد می تأثیر آنها انتخابی صگگنایع

 ینسگگب اهمیت یا تأثیر خاص، صگگنعت یک اینکه در .اسگگت نیاز مورد درآن صگگنعت خدمات یا محصگگولات ارا ه

 و مکان پول، چگونه مورد نیاز اسگگت؟ صگگنعت آن فنی در چه سگگطحی از دانش گرایی چقدر اسگگت ؟ تخصگگص

 گذارد؟ می و فن آوری تأثیر دانش با مقایسه در صنعت آن در شرکت یک موفقیت بر روابط

 صگنایعی شگوند، می مشگخص بالا دانش شگرایط با ، صگنایعی که(high-tech)تکنولوژی بالا سگطح با  صگنایعی

ستند شوارو دانش مورد نیاز پیچیده و  فکری نظر از که ه ستند د سا آنهابه  ورود. ه سا ست سخت ا همین  به و ا

 شگگرایط هک صگگنایعی که البته  بزرگترین مانع همین پیچیدگی دانش فنی اسگگت. .دارند بالایی ورود موانع جهت

 روابط یا ناسبم مکان کافی، پول داشتن صورت در بتواند کسی هر شاید که هستند صنایعی دارند، پایینی دانش

  .شود آنها وارد مناسب

                                 
ست عبارت صنعت،  68 شنمی هم برای نزدیکی جایگزین هاآن هایفراورده که هاییشرکت گروه از ا ست که با صنعت  جایی ا د،) پورتر(، بعلاوه  یک 

 منابع و دانش فنی مشترکی استفاده می برند. )مترجم(فعالیت های تولیدی همگنی در آن  انجام می شود و یا احتمالا از مواد اولیه و 
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نمونه در به عنوان ۶9 کاسگگگالنا آنتونی. کنیم بررسگگگی دیگر بار یک را Squarespace توانیم می مثال، عنوان به

 در حداقل یا ،هسگتم یکامپیوتر علوم مدرکدارای . مدارو ایده  مفهوم یکمن  " : که دانسگتمیمورد خودش 

سیر  شتهم ستم ایر سب را شمدرککه  ه  هب من. دهممی یاد خودم به زیادی جدید چیزهای راه این در و کنم، ک

 مورد در خودم به من. دهم می آموزش فروش مورد در خودم به من. دهم می آموزش بازاریابی مورد در خودم

 یلمحصو توانست قا م به شخص)یک نفره( شرکت یک عنوان به او ".دهم می آموزش حسابداری و مالی امور

 او به چککوهمین پیشرفت . کند کسب درآمد آن، یک نسخه از وعرضه کند و بفروشد  بازار بهآن ، بسازد را

صت این سخه تا داد را فر شتر درآمد برای را دو ن سازد بی سخهبرای  بازاریابی به و ب  الی آخر.  بپردازد وهم وم س ن

Squarespace اما داشگگت، ای سگگاده نسگگبتاً های ویژگی مجموعه و بود وبلاگ سگگاخت سگگایت یک ابتدا در 

 عهمجمو یک به را آناو  برخوردار بود. رقابتیاز مزیت  وبلاگ سگگگاخت زمینه در خود رقبای مقابل در همچنان

 برای یچیز چه و رود می کجا به بازار اینکه فهمیدن در همیشگگگه آنتونی داد.  تکامل یافته توسگگگعه های ویژگی

 بتوانده تنهایی ب نفر یک که آیدمی پیش ندرت بهبا آنکه  .بودحساس  بسیار ،است مهم او کاربرداده های  پایگاه

سب و کار   تجاری هایمهارت و فناوری هایمهارت شد برایهمزمان  راو ک اما . بیاورد هم کنار شرکت یک ر

  .دهد افزایشخود  را  سرمایه نهایت در تا ساخت قادر را اوتلاش و جدیت ،  واین قابلیت 

وش درآمد فر خود، کارمند اولین اسگگتخدام از قبلوی  فعالیت کرد. خارجی سگگرمایه بدون سگگال شگگش قریباًاو ت

ساند دلار میلیون 1 از بیش به راشرکتش  محصولناشی از  را  لپواین مبلغ  خود فعالیت ششم سالتا  او اینکه .ر

بعدا  او. ندک حفظ را خود شرکتعمده ی  مالکیت ه بودتوانست او داشت. او موفقیت نشان از  بدست آورده بود،

شرکتش را با هدف جذب  سهام  ضه کرد،  دلار پول، نمیلیو ۳۸هم که  ستبه بازار عر  ۶۰ از بیشهمچنان  توان

               ( IPO) 7۰اولیه عمومی عرضگگگه مسگگگیر در دیگر دلار میلیون ۴۰ و عملا کند حفظ را شگگگرکتش مالکیت درصگگگد

 .کرد آوری جمع

آشگگکار  ند،کنمی گذاریسگگرمایه کجا و در چه صگگنایعی  خطرپذیر گذارانسگگرمایه که کنیممی فکر این به وقتی

ناوری دررا  آن از ایعمده بخشمیشگگگود که  ته هایف نایعی و پیشگگگرف یار که صگگگ ند 71بردانشهم  بسگگگ                     ، هسگگگت

 جهیزاتت صگگنعت اطلاعات، فناوری سگگرگرمی، رسگگانه، بیوتکنولوژی، افزار، نرمگذاری می کنند. تولید ه سگگرمای

                                 
69 - Anthony Casalena 

70 - initial public offering 

71 - very knowledge-based 
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شکی، صرفی لوازم پز ستند چیزهایی همهلوژی ، خانگی با پایه تکو م صص به نیاز که ه سیار و ارندد عمیق تخ  ب

 بالا دانش با نایعصگگ در موفقیت به منجر تنهایی به روابط و مکانی موقعیت پول،بنابراین ، . هسگگتند دانش بر مبتنی

سس تیم به زیادی حد تادر اینجا  موفقیت. شود نمی سعه تیم و مو سبت هدهند تو سعه برای و شود، می داده ن  تو

 .است لازم زیادی دانش ،موفق در حوزه کسب و کار های ایده

 

 کنیم ؟ ایجاد خود استارتاپ در را دانش چگونه

 فناوری شگگرکت یک اندازیراه مهندس، یا کارشگگناس فنی یا تکنسگگین ) تکنولوژیسگگت( هسگگتید، یک شگگما اگر

 یا محصگگول سگگاخت برای مهندسگگی هایمهارت یا افزارینرم هایدانش و مهارت اگر .اسگگت مناسگگب فرصگگتی

ستفاده کنید. اما دارید را خود خدمات صت ا ستارتاپ یک راه اندازی به مند علاقه شما اگر ، از این فر  ناوریف ا

 خواهد بود. یزبرانگ چالش پیش رویتان بسیار مسیر نیست، ، لیکن تخصص و مهارت شما در حوزه فناوری هستید

 انزم به نیاز در طراحی و سگگاخت محصگگولات کسگگب دانش مهندسگگی و افزار نرم تولیدبرنامه نویسگگی و  آموزش

 دشگگوار نیز ماشگگ ایده برای بودجه تامین باشگگید، نداشگگتهاز متخصگگص و تکنسگگین در اختیار  مناسگگبی تیم اگر. دارد

               هک اسگگگت شگگگکافی شگگگما، تیم در تکنسگگگین یا فرد متخصگگگص وآشگگگنا به فناوری یک حضگگگور عدم. بود خواهد

 .بپذیرند را آن توانند می سختی به گذاران سرمایه

ستید، فناوری شرکت یک اندازی راه به مند علاقه اگر صص فاقد اما ه شید  فنی تخ ش قویاً ،می با صیه  مابه        تو

. رکتتان باشیدش بنیانگذاربه عنوان عضو موسس یا  مناسب فنی های مهارت بایک فرد آشنا  دنبال به که کنم می

ار برای این ک مناسگبیا یکی از بسگتگان و اعضگای خانواده شگما ،  سگابق، همکلاسگییک  یا همکار، یک شگاید
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شده  ایجاد  (co-foundersیا عضو هیئت موسس ، )بنیانگذار هم یافتن برای آنلاینی جوامع حتیامروزه  .باشد

 می   دارید، تیم ایجاد به نیازو  دارید ای ایده اگر که هاست پرطرفدارترین از یکی CoFoundersLab است.

صت توانید ست را خود فر ستید، نگران اگر. کنید پ  ،دارید نگه مبهم خواهید می که جایی تا را ایده توانید می ه

شاء نکنید(.  شتراک به مورد در)همه جزییات و جوانب آن را اف شتن ا شناس مخاطب یک با خود ایده گذا هم  نا

ستارت تیم یک به خواهیدمی اگر کنید.احتیاج  سانی توانیدمی بپیوندید، یآپا  افرادی دنبال به که دکنی پیدا را ک

ستند شمایا تیم ، شما  هایمهارت مجموعه با شاوردر نقش  خواهیدمی اگر. ه شید، م صت توانیدمی با  را اییهفر

تکنسین یا کارشناس فنی به عنوان  یک اگر .کنید پیدا  CoFoundersLab در هاآپاستارت به مشاوره برای

یانگذار یاز یا،  ندارید بن ها فنی های مهارت تکمیل به ن ید می دارید، آن . نیدک اسگگگتخدام را فنی کارمندان توان

 سگگگایر و فروش بازاریابی، مالی، امور در خود اسگگگتارتاپ تخصگگگص و دانش ایجاد برای بعداً احتمالاً همچنین

 تارتاپاس جمعی دانش ایجاد برای است ممکنبعلاوه  .کنید استخداملازم است کسانی را  شرکت کارکردهای

 های شگگرکتهم  مشگگارکت با من دانشگگجویان از تعدادی دعوت کنید. گذار سگگرمایه شگگریکاز یک یا دو  خود

 وابطرتحلیلی از  همچنین. داشگگتند را بازار بینش و انداز چشگگم آنهاگروهی از . اند کرده ایجاد موفقی انه یفناور

شتهرا  صنعت در ست ممکن اما. اند دا ستعداد ا سی برنامه ا شته را نوی شند، ندا سراغ  بنابراین با  هایرکتشبه 

 ده اندش شریک آنها با،  دهندمی  انجام را هایشانافزارنرم توسعه و محصول توسعهرفته اند که  دیگری کوچک

 .ندرده اک ایجادرا  مشترک گذاریسرمایه یا شارکتو نوعی م

ست مشارکت نوعی سپاری برون ست پروژه بر مبتنی و مدت کوتاه معمولاً که ا  کارآفرین یک مثال، عنوان به. ا

. هدد انجام را فنی وظایف و ها پروژه بتواند که کند اسگگگتخدام را فردی یا کوچک شگگگرکت یک اسگگگت ممکن

 آنها. شگگود مدیریت oDesk یا Elance مانند آنلاین انجمن یک طریق ازایده ی شگگما  اسگگت ممکن همچنین

 پروژه اطلاعات توانید می شگگگما .دهند می ارا ه مختلف های زمینه در متخصگگگص افراد از آنلاین شگگگبکه یک

بصگگگورت قرارداد  پروژه آن در آنها.کنید ارسگگگال  7۲( RFPفرم یک ) در قالب  برای آنها را خوددرخواسگگگتی 

صه  خود ژهپرو و کنید می انتخاب را خود برندهپس از ارزیابی لازم ، ، از میان آنها  شما و شرکت می کنند مناق

 .کنید می مدیریتآن را راه دور  از واگذار می کنید وبه آنها برای اجرا  را

                                 
72 - REQUEST FOR PROPOSAL  
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 در قیتموف برای آنچه یم،امکان ورود به آن را داریم بررسگگی کن که را صگگنایعی پویایی باید ما خلاصگگه، طور به

درآن صنعت و دانش و فن آوری لازم برای ورود به آن صنعت و دیگر الزامات  رقابت قوانین ، است نیاز صنعت

با  نایعیص و فرصت برای کسب موفقیت در موقعیت بهترین کارآفرین، عنوان یک به. کنیم درک آن صنعت را

 ی کنید،م  دیگران استفادهیا  خود دانش از چگونه که داشته باشید نظر در ی بالاست. لذاژو تکنولو دانش سطح

 .می آورید دست به را جدیدی دانش یا

 

 ار آن توان می بعلاوه .آموخت، هرچند که نیازمند زمان اسگگت توان می و فن و مهارت را یادتان باشگگد که دانش

 آن توان یم ،کرد سپاری برون را آن توان می، گرفت کار به را آن توان می ،کرد محقق بنیانگذار یک طریق از

 برای ار تخصص و دانش آن توانید می که دارد وجود مختلفی های به هرحال راه. کرد در قالب شراکت تبیین را

 یا در استخدام بگیرید. کنید ایجاد خود کارآفرینانه ی جدید گذاری سرمایه
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 است؟ مساعد شما صنعت در تقاضا شرایط آیا

ا توضیح ر مختلف عایصنآن در  از بررسیخود منظور کنیم، می بررسی عتصن در را تقاضا شرایط که همانطور

ضا شرایط تاثیر و می دهیم سی در ب .کنیم می ارزیابی کارآفرین یک عنوان به شما موفقیت بر را تقا  شرایطرر

 ذاریگ سگگرمایه یک ایجاد برای. پردازیم می بازار ثباتبازار و  رشگگد نرخ بازار، اندازه به ما ،در صگگنعت  تقاضگگا

 .هیمد انجام سگگودآور روشگگی به را آن و کنیم برآورده از دیگران بهتر روشگگی به را مشگگتری نیازهای باید موفق،

سایی و  خوبی به که مشکلی ست شده حل نیمه مشکلی باشد، شده بیانشنا  درک را تریمش مشکلات باید ما. ا

 ، نیمک درک باید را بازار فعلی هایخواسگگته و نیازها تنها نه ما. کنیم حل را شگگده شگگناخته مشگگکلات آن و کنیم

. دش واهیممواجه خ رقابتبا شرایط  بعداً و حاضر حال در چگونه و رودمی کجا به بازار که کنیم درک باید بلکه

شف حیاتی، درککلید این  شتری ک ست م شت میز از بیرون آمدن واقع در یعنی - ا معه ی رفتن به درون جا و پ

سیو  مخاطب شتریان برر سش در باره ی اینکه احتمالی م سته و نیازها و پر شتری واقعی های خوا  آیا ست؟چی انم

سته ، نیازهابرمبنای  توان می سته هایرا به  مشتریان، و ترجیحات ها خوا  هر نسبی میتاه کرد؟ تقسیممختلفی  د

 یا هزینه چهما ارا ه می دهیم  ی کهحل راه برای حاضگگرند مشگگتریان و چیسگگتمشگگتریان  فردی خواسگگته و نیاز

             ارا ه را تقاضگگگا شگگگرایط از ای پیچیده مجموعه (eLearning)الکترونیکی آموزش مثال، عنوان به بپردازند؟

 . دهد می

 

www.takbook.com



99 

 
 :پیش زمینه و اطلاعاتی از پیشینه موضوع باید بدانیم  عنوان به

 والدین میلیاردها و مربی میلیون ۶۲ آموز، دانش میلیارد 1.۴  .اسگگگت دلار تریلیون ۴.۴ آموزش جهانی هزینه 

 .هستند تاثیرگذارمحصولات مرتبط با آموزش و یادگیری  خرید گیریهای تصمیم در

 تا زمان تالیف این و اسگگگت توجه قابل نیز الکترونیک آموزش آموزش، بازار از ای زیرمجموعه عنوان به  

 .است درصد ۲۳ ، سالانهمدت کوتاه در آن رشد نرخ و شتهمالی داتراکنش  دلار میلیارد 91 کتاب، معادل

 .دارد وجود جهان سراسر در اینترنت کاربر میلیارد ۲.۴ از بیش الکترونیکی، آموزش در "e" برای  

 .است یافته افزایش درصد ۸۴کنون معادل تا ۲۰۰۰ سال از متحده ایالات در عالی آموزش هزینه 

 .است تاریخ رقم بالاترین که است دلار تریلیون 1 از بیش متحده ایالات در کالج دانشجویان هایوام بدهی 

سات درک به نیاز ما ، ارقام و اعداد از فراتر سا سبت به اح در  یزیاد هیاهوی. میدار الکترونیک آموزش جامعه ن

 الکترونیک آموزش کهاین اسگگت  بر بسگگیاری باور. دارد وجودهم  زیادی و انتظارات توقع. دارد وجوداین باره 

شکلات موجود در نظام  برای درمانی شحل م ست یآموز صه  کارآفرینانِ. ا سات این از بایداین عر سا  اهآگ اح

 به کدام سوی می روند.  حقایق و هیاهوها انتظارات، ، ها خواسته ، روندها اینکه  ندباش آگاه و ند.باش

حده  یالات مت لت مرکزی(  فدرال مقرراتدر ا یالتی(محلی) و)دو یدی مقررات ا  آموزشباره ی   در جد

 دیبدان دبای ،دیدار را زمینه این در جدید گذاریسرمایه یک شروع قصد اگر و هستند ظهور حال در الکترونیکی

 های آموزش ،7۳(MOOC) باز آنلاین هایدورهو گسگگترده ی  سگگریع رشگگد همچنینکه این مقررات چیسگگتند؟ 

را شگگاهد هسگگتیم. دسگگترسگگی به حجم زیادی از منابع و داده های تحقیقاتی بصگگورت  رایگان یهامحتوا و آزاد

 یادگیری قتیودیجیتال و دستیابی به منابع کتابخانه ای دیجیتال بطور رایگان و در سراسر جهان فراهم شده است. 

 نرخ بازار، گیبزر با رابطه در مختلفی شگگگرایط که بینیم می گیریم، می نظر در را بازار در تقاضگگگا و الکترونیک

شد، ضا بر که عواملی سایر همچنین و آن بودن همگن ر  بودن هصرف به مقرون .دارد وجود ، گذارند می تأثیر تقا

سی آموزش، ستر شتن وب، به د ستانداردهای و تبلت، و رایانه دا صنعت  ا . دارند شنق همگیتولید محتوا در این 

                                 
73 - massive open online courses 

 ها معمولاًشود. این دورهنامحدود ارا ه میبصورت کنندگانی شرکتانبوهی از  رای استفادهطور آزاد ب به وب که از طریق آنلاینهای آموزش وره د

ها علاوه بر محتوای رایج درسگگی نظیر وید وها، متون و ها زمان شگگروع و پایان مشگگخصگگی دارند. موکهای دانشگگگاهی هسگگتند. اغلب آنمشگگابه دوره

 .کنندمیدر آن شرکت  دستیار آموزشی وآورند که دانش آموزان، استادان مجموعه مسایل، فضای تعاملی به وجود می
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 اوریفن و آموزشمحصولات و ابزارها و محتواهای  کنندگان تامین مختلف انواع توسط شده متحمل های هزینه

صر نیز ستند  مهمی عن سلما . دنشو گرفته نظر در باید کهه  به عنوان کارآفرین در حوزه آموزش الکترونیک منم

شتریان دانمکه ب دارم نیاز سانی چه من م ستند ک س چه و ؟ه صمیم بر یانک  و تجزیه .دنارگذ می تأثیر آنها خرید ت

صت تحلیل ست ممکندر این زمینه  کارآفرینی های فر  برای شیآموز بازار چهار از یکی گرفتن نظر در شامل ا

 کارشگگناسگگی، مقطع دانشگگجویان ،K-12 ( ها )سگگال آخر دبیرسگگتانی: باشگگد ما جدید گذاری سگگرمایه به ورود

ی که قاتتحقیبراسگگاس ما  .یدولت و های خصگگوصگگیشگگرکت کارمندان آموزش یا تکمیلی، تحصگگیلات دانشگگجویان

 و شگگود می انجام K-12 بازار در متحده ایالات در آموزشگگی های هزینه کل از ٪۵۰ که میدان میانجام داده ایم، 

 دانش و مدارس تعدادو  هسگگتند جمعیت از ای عمده بخشآمارها ، آنها  اسگگاس زیرا بر نیسگگت،هم  تعجب جای

 .است بیشتر بسیار ها کالج به نسبت K-12 در آموزان

من به عنوان یک کارآفرین که می خواهم وارد فعالیت در زمینه ی مثال بالا را از این جهت آوردم که بگویم ،  

شوم،  ست ساختاراز چه  آموزش صنعت که بدانم بایدآموزش الکترونیک   ندیب بخش چگونه وی برخوردار ا

 ، برای ورود به سایر صنایع هم همین بررسی ضرورت دارد.است شده

ست ایحوزه ی آموزشمحتوا - سا ل تاثیرتحت که ا سی برنامه و مقرراتی م صوب  در  و د،گیرمی قرارم

 رد درسگگی های برنامه طراحان ) هسگگتند محتوا ناشگگران ، گیرندمی قرار دسگگته این در که وکارهاییکسگگب انواع

 (.غیره و درسی هایکتاب ناشران مدارس،

 ایهسگگگیسگگگتم هوشگگگمند، هایفناوری ابزارها، افزاری،نرم هایپلتفرم – مدیریتی هایسگگگیسگگگتم همچنین -

 و آموزش سگگیسگگتم از بخشگگی که دارند وجود – غیره و تحلیل و تجزیه یادگیری،و سگگنجش و ارزیابی  مدیریت

 .هستند الکترونیک یادگیری

 سترسید شامل  اخیراًآن. این  ترین محبوب مسلماً و استامکانات یادگیری  توزیعدیگر نحوه ی  عنصر -

 ییادگیردر این حوزه  شگگامل  وکارهاکسگگب انواع. اسگگت پولی یاو  رایگانصگگورت ب منابع، و ها دوره به آنلاین

 -ی) بخشگگی حضگگور ترکیبی یادگیری غیر حضگگوری و، یاد گیری حضگگوری یادگیری تا اسگگت تلاش رد جامع

ضوری( شی غیرح شی و ترتجربی را بخ ستند   MOOCs همان این. کند ترسفار  های درگاه بعلاوه ی دیگر ،ه

 .الکترونیک یادگیری
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صر این سه هر شران -1)  :  عنا ستم -۲ محتوا، نا سانی خدمت در(،  توزیع -۳ و مدیریت های سی شتریان به ر  م

 و بازار در خود احتمالی رقبای مورد در کنم، می بررسگگگی را تقاضگگگا که همانطور .دارند نقشبخش آموزش 

س  .میهست کنجکاوهم  های جدید گذاری سرمایهو جلب  سرمایهزمینه ی رشد  در آنها موفقیت سش این ا ت پر

 تحقیق اب کنند؟ می دریافت بودجه گذاران سگگرمایه دیگر انواع و خطرپذیر گذاران سگگرمایه از ها شگگرکت آیاکه 

باره  ها که میبین می ،در این  گذاری  یه  ما یک روند در ، هر این سگگگر با  ند  ته  ،کاهش حال چ              وجود دارند. الب

 تحدهم ایالات اقتصادی رشد کاهش با اما ،ی یود افزایش پیوسته طور به ۲۰1۰ سال تاسرمایه گذاری در این زمینه 

 ،در منطقه یورو و دلار رخ داد( ۲۰۰۸)به جهت بحران اقتصگگگادی که از سگگگال  اقتصگگگاد جهانیکاهش رشگگگد  و

 اینکه تشخیص نیست، آور تعجب. کرد کاهش به شروع الکترونیک آموزش هایآپاستارت در گذاریسرمایه

 هک معنی این به هستند، برخوردارو حمایت  کمکبرای  عمومی بودجه از ها کالج و K-12 مؤسسات از بسیاری

روی  بر یمنف تأثیر اغلب یابد، کاهش دولت مخارج اگر. هستند متکی یدولت مخارج و مالیاتی درآمدهای به آنها

 1۰۰ تقریباً ،۲۰1۴ سگگال در. داشگگت خواهد هاکالج و مدارس به وابسگگتهخدمات آموزشگگی  هایشگگرکتفعالیت 

 .شد می مالی تأمین خطرپذیر گذاران سرمایه توسط که داشت وجود الکترونیکی آموزش شرکت

ضازمینه ی  درانتقال مالکیت  و ادغام هایفعالیت باید همچنین ما شیف  حال رد آنجا در آنچه و ها و امکانات آموز

 میلیارد 1۰ به معاملات این کل ارزش که دارد، وجود خرید طریق از زیادی ادغام. کنیم درک را اسگگگت وقوع

سد می دلار صد 7۵ الکترونیکی آموزش هایشرکت. ر شی هایشرکتکل  از در شکیل را آموز  که دهندمی ت

س چه ببینیم توانیممی همچنین .اندشده خریداری یا ادغام س چه از ی،انک  و یفادها ها و با چه بخش چه در ی،انک

سته گذارانسرمایه شاهد ما در این باره .دنکنمی آوریجمع پول معاملاتی ارزشمیزان  چه با ستیم ایبرج  که ه

 گیتس املیند و بیل بنیاد مانند بنیادهایی همچنین و هوروویتز آندریسگگگن مانند خطرپذیر گذارانسگگگرمایه شگگگامل

 هابخش یمتوانمیبیشتر  تحقیق با داده اند. قرار الکترونیک آموزشخدمت  در را خودو دارایی  پول که شوندمی

 .نیز دریابیم را معاملات ارزش توانیم می و ببینیم را فاهدا و
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 به پولی هم و رایگان هم که دارد وجود مختلفی اطلاعاتی های پایگاه کنیم، می بررسگگی را تقاضگگا شگگرایط وقتی

سی آنها ستر شماری اداره ،BizStats مانند زیادی تحقیقاتی اطلاعاتی های پایگاه. داریم د  و متحده، ایالات سر

SBDCs و متحده، ایالات در Eurostat 7۴.دارد وجود اروپا اتحادیه در 

نیم. وجه می کوقتی صحبت از اندازه بازار می شود، به خودی خود به اندازه تقاضا هم ) علاوه بر اندازه عرضه( ت

ستی از برای ضا، شرایط ارزیابی و برآورد در ضاو اندازه ی  میزان تقا ست مهم تقا  در کاوش حال در وقتی اما.ا

صول یا خدمت تازه(  اولیه مراحل در صنعت یک ضه ی یک مح ستید،) برای عر ست ممکن ه ضای  ا مقدار تقا

شد زیاد لزوماً،  فعلی شترباید لذا کارآفرینان . نبا شد نرخ به بی ضای ر شان دهند. آینده تقا  امروز اگرلذا   7۵توجه ن

          رشگگد سگگال در %۴۰ یا %۳۰ یا %۲۰ پیش بینی شگگما این اسگگت که  اگر اما. ندارد اشگگکالی اسگگت، کوچکی بازار

و بالا  مشوی سوار رشد اینموج  بر و باشیمقرار داشته  منحنی این در کارآفرین عنوان به خواهیم می ما کند،می 

 برویم.

انیم که )می د. هستیم مند علاقه مشتریان های بخش در تقاضا ثبات به) در میان مدت و نه بلند مدت(  همچنین ما

            ربوج بهم بازار هایهزینه از نیمی که بینممی ، الکترونیکی آموزشدر مورد  مثال برایاین ثبات نسگگگبی اسگگگت( 

K-12  بخش آن در ها خواسگگته و نیازها از مشگگابه ای مجموعه احتمالاً. اسگگت همگن نسگگبتاً بازار یک که اسگگت 

 همه هب که بسگگازم محصگگولی و کنم تلاش خواهم می لزوماً من که نیسگگت معنا بدان این البته .دارد وجود وسگگیع

شک . کند خدمت ستان کلاس یک نیازهای با مهدکودک کلاسیک  نیازهایبدون  سیار دبیر ست تمتفاو ب . ا

 می الهس هجدهنوجوان  یک و ساله شش بچه یک که یهایکار .است متفاوت بسیارهم  آموزان دانش پیچیدگی

 به مرا داقلح اما نیست، همه برای مناسب موقعیت یک یا یکسان چیز همه. است متفاوت بسیار دهند انجام توانند

طور ب تکالیف انجام و ،و نمره دهیارزیابی  سگگیسگگتم یکرسگگاند.  می ها خواسگگته و نیازها از مشگگترک دسگگته یک

سوم  معمول  وجود با دانش آموزان و معلمان والدین رابطه یک و آموز دانش و معلم رابطه یک. دارد وجودو مر

                                 
عبارتند از : مرکز آمار ایران، محل رجوع برای کارآفرینانان ایرانی علاقمند به ورود  در زمینه ی آموزش الکترونیک، پایگاه های داده و اطلاعات  - 7۴

ی و حرفه ای کشگگور(، وزارت فرهنگ و ارشگگاد اسگگلامی پرورش، وزارت علوم و تحقیقات و فن آوری. وزارت کارو تعاون ) سگگازمان فن وزارت آموزش و

سازمان های دولتی  ستند. اما دیگر  شی( و مدیریت حوزه های علمیه ه سی و آموز شر کتب و منابع در صدور مجوز تالیف و ن شارات و  بط با مرت)معاونت انت

 ز طریق وبسایت سازمانی آنها قابل دسترس است. ) مترجم(  آموزش نیزمی توانند مورد رجوع قرار گیرند. داده های آماری برخی از این نهادها ا
صولی را  - 7۵ ستارت آپی مح سیاری موارد کارآفرینان ا ضای خود را بوجود می آورد. در ب ضه تقا سی می گوید : عر سوم به قانون  صادی مو صل اقت یک ا

ایجاد شده بوده اند.آنچه اهمیت دارد،  پیش بینی تقاضای آینده از روی شم عرضه می کنند که تا پیش از این اصلا وجود نداشته، لذا آنها خود خالق تقاضای 

 بازار و ارزیابی روند تحولات تکنولوژی و جذابیت محصول است. ) مترجم(
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 مورد در مختلفی مقررات اسگگت ممکن و داشگگت خواهند نقش  K-12 منطقه درمدارس  مدیران. همچنین دارد

 آموزش به ما اگراما  مشگگترک اسگگت.در همه جا  که باشگگد داشگگته وجود آموزان دانش خصگگوصگگی حریم حفظ

 و عوامل ی مجموعه مندیم،علاقه یدولتدسگگگتگاه های  کارکنان آموزش یا ی خصگگگوصگگگیهاشگگگرکتکارکنان 

 . است متفاوت هانگرانی

 دارد، وجود K-12  از بزرگی بندیگروه آن در که اسگگگت تقاضگگگا هایجیبهمان  تقاضگگگا ثبات از ما منظور

ی هاشرکت زا بزرگی بندیگروه تحصیلات دانشگاهی و تحصیلات تکمیلی وجود دارد و از بزرگی بندیگروه

           اب را بزرگ گروه های آن از یکی دتوانیمی ،ددهی توسگگعه را حلیراه دبخواهی اگری . شگگما دولت و خصگگوصگگی

 یدیجد کاملا حلراه دنیسگگگتی مجبور ،دکنی رقابت حوزه آن در دخواهیمی اگر و کنید هدفگذاری خود حل راه

 .دبسازی

ضاو تحلیل  تجزیه به شروع و شناختید را صنعت یک وقتی که شود می ایجاد سؤال ایناکنون   از ردید،ک تقا

سخ  کنید؟ می چهبه بعد  آنجا ست  منپا سم می از خودم:  این ا صت پر سدر آنجا،  نیافته تحقق فر  اگر ؟تکجا

 زشآموامکانات   توزیع بخش در ،فراخوانده اند  را آمیز مخاطره های سگگگرمایه که کسگگگانی ویژه به ، همهبینم ب

 منا زیر. کنم رقابت آنجا در نخواهم اسگگگت ممکن آپ اسگگگتارت یک عنوان به من د،فعال هسگگگتن الکترونیکی

 وزیع،ت دروقتی . دهم انجام متفاوتی کار خواهم می من. هسگگتند آن دنبال بقیه که باشگگم چیزی دنبال خواهمنمی

 ،. اشگگگمب محتوا تولیدکننده بتوانم محتوا، نظر ازاگر  .دارد وجود هم زیادی بودجه،  دندار وجود زیادی بازیکنان

ست این من انتظار ست ممکن مدارس و ها کالج که ا شته را محتوا قبلاً ا شند، دا ست ممکن یا با صص ا  برای تخ

 .باشند داشته را دخو محتوای توسعه یا پروتکل های اختصاصی برای فلسفی، مسئولیت حتی یا محتوا، آن توسعه

پروتکلهای خاص ممکن اسگگگت برای من جذاب نباشگگگد. همچنین مقررات و لذا ورود به تولید محتواهای دارای 

 زارهایاب بر و کنم اندازی راه الکترونیک آموزش مدیریت سگگیسگگتم بخش در را شگگرکتی بخواهم اسگگت ممکن

 زارهااب همه دهنده ارا ه عنوان به نخواهم من شگگاید. باشگگند ارزشگگمند توانند می که کنم تمرکز یجدید مدیریتی

هم  شگگاید و. غیره و هوشگگمند، تلفن تبلت، - باشگگم داشگگته تخصگگص موبایل ابزارهای در فقط بلکه. کنم رقابت

سعه را موبایل ابزارهای همه نخواهم وبایل م در زمینه ابزارهای آموزشی با تحلیل و تجزیه با توانم میلذا . دهم تو

 .مدیریت سیستم از بخشی عنوان بهآن هم  کنم، شروع، کار را  
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در آن  مهیخوا می که جایی تعیین برای تواند می که اسگگت تقاضگگا سگگمتدر  تفکر محدودهبه این ترتیب ، این 

 توانیدمیر و کدام بخش از بازا کجادر ؟کجاسگت فرصگت که کنید فکر این بهمدام  م، نقش ایفا کند.کنی رقابت

 توانیدمی یاآ باشید؟ داشته پایدار آپاستارت یک ایجاد برای را نسبی همگنی و رشد جذاب نرخ فی،فضای کا

سایی را بزرگی بازار شد حال در که کنید شنا ست، ر سته و نیازها ا شابهی هایخوا  با یزیچ توانیدمی یا و دارد م

شته وجود جایگاهی شاید که دهید انجام ای منطقه در را کار این توانید می آیا دهید؟ ارا ه آن به ارزش شدب دا  ا

شد جذاب شما برای که سی و تحقق . با ست ممکنبا برر سید که بله، ا صتف. دارد وجود به این نتیجه بر  هایی ر

 عنوان به ماش برای اما هستند، کوچک بسیار بزرگ های شرکت جذب برای که هایی فرصت کردن، دنبال برای

ستارت یک شرکت نوپا  آپ ا سیاریا یک  شمند ب ستند ارز ستارت آپ  من برای. ه صتف یکبه عنوان یک ا  ر

 به دلاری میلیون 1 فرصگگت یک برای گوگل، و مایکروسگگافتاما . بود خواهد جذاب بسگگیار دلاری میلیون یک

سخهم  تلفن سه در آنها. دهندنمی پا صت یک مورد در بحث برای ای جل . کنند نمی شرکت دلاری میلیون 1 فر

 فکر  قاضات به که هنگامی است و اصلا جذابیتی ندارد. کوچک بسیار مقیاس آن در هایی شرکت برایاین رقم ، 

ست،  بندی بخش کنید، می سی کل بازار ا ستلزم تحلیل و برر صلیگام  یکبازار، که خود م ست ا  در باید هک ا

خوب  کار یک انجام برای تجاری نام و شهرت ایجاد وگرایی  تخصص برایرا  فرصتی بندی تقسیم. بگیرید نظر

 به بازار بندی قسگگگمت .کنید اسگگگتفاده تانجدید کارهای برای آن از بعداً توانید می که کند، می فراهمو ماندگار 

سته و نیازها بر دهد می امکان شما به و بخشد می انضباج و نظم شما سته از  یک های خوا صوص بخ  انمشترید

صه، طور به. کنید تمرکز ضا شرایط وقتی خلا سیم  گیریم، می نظر در را تقا صلی  عنوان بهد بای رابازار بندی  تق ا

 جدید محصولات ارا ه دنبال به که همانطورما می خواهیم . بشناسیم و کنیم درک صنعت در تحلیل شرایط مهم

           ایفا ام گذاری سگگگرمایه موفقیت دربازار  همگنی وبازار  رشگگگد نرخ ،اندازه بازار  که را تأثیری هسگگگتیم، بازار به

 .بشناسیم کند، می

  ۷۷هری مشترک مدیرعامل و گذارانبنیان از یکی ،۷۶رایدر جف،  کارآفرینبه عملکرد ینگاه

 زوجصگگورت  اصگگلاحماشگگین  وتیغ صگگورت تراشگگی  ،زیاد هسگگتیم یتقاضگگا هایفرصگگت وقتی در جسگگتجوی

سته ترینمحبوب صولاتاز  د ضا  مح سر درپر تقا بزرگتر به کار انداختن  چالش یکبه ذهن می آید.  جهان سرا

                                 
76 - Jeff Raider 

77 -  Harry 
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 شده بیتتث بسیار بازار این در رقابتی و جدید محصول یک مهندسی و طراحی برای نیاز موردو سرمایه ی  دانش

هیم. تمان را بطور موفقیت آمیزی انجام دمحصولا توزیع و بازاریابی برندسازی،بطوری که بدانیم چگونه  ،است.

 از یکی که شگد شگروع زمانی از (Harryمحصگولات ) ایده خودش عنوان کرده اسگت، رایدر جفآن گونه که 

 وخانهدار درصورت   اصلاح خمیر و تیغ خرید هنگام گران حسابتصور و مشتری ضعیف خدمات از دوستانش

ست.  شکایت شته ا ست، آندا صلاح شرکت مدیرعامل و بنیانگذاران از یکی میفیلد، -کاتز اندی دو  شد هری ا

 کردند. اندازی راه ۲۰1۳ فوریه درآن را  که

 اصلاح کِرِم یک همچنین. کردند تمرکز دوام و مبتنی بر زیبایی ارگونومیک، های تیغه و ها دسته طراحی بر آنها

 دهپرسگگی رقابت مورد در جف از که هنگامی .کردند پوسگگت صگگورت تولید کننده مواد مرطوب از صگگورت مملو

سخ شود، می ست، بزرگ بازار یک این ": دهد می پا ست، شرکت چند تسلط تحت ا ا خود ر محصولات آنها ا

 پول تاسگگ تقریبا دشگگوار آنها سگگاختن که محصگگولاتی برای و کنند و به بازار عرضگگه می تولید در حجم عظیمی

 تریکم بهای با را بهتری محصگگولات تواند می شگگرکت هری که اسگگت اما معتقد ".کنند می هم دریافت زیادی

 بفروشد. و بسازد رقبا به نسبت

ستراتژی ستقیم خود را فروش آنها ا شتریان به م شگاه طریق از م شان آنلاین فرو شتند. خود : گویدمی جف گذا

ساس»  خود متمایز برندهای تا بگیریم پیش در شده تثبیت بازارهای در را جدیدی رویکرد باید که کردیممی اح

ا دیدند ، برندی م مشتریان و کنند،نمی برقرار ارتباج مشتریان با مستقیماً گاهی بزرگ هاینام یبرندها. بسازیم را

 7۸«در خدمتشان بودیم. عالی تجربه یک داشتن برای و دهدمی اهمیت آنها به که اندکرده پیدا

                                 
             اینکه برندهای بزرگ گاهی به مشگگتریاانشگگان کمتر اعتنا می کنند، یک واقعیت اسگگت.آنها دچار این توهم میشگگوند که خوب ما دیگر بصگگورت تثبیت - 7۸

سفانه  برخی شتری چه اهمیتی دارد. در ایران متا ضایتی یک یا چند م ه چنین برندهای بزرگ ب شده ای بخش عمده از بازار بزرگ را در اختیار داریم، لذا نار

ه خواست وجه بتوهمی گرفتار شده اند.اما این مسله در صورت استمرار و در بلند مدت می تواند به سادگی به زیانشان تمام شود و در صورت استمرار عدم ت

 و رضایت مشتری ، رقبای تازه وارد و محلی خواهند توانست، جای آنها را پر کنند.         
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  صنعت شرایط: عمل در ایده

 کند؟ کمک بازار نیاز به تواند می که داریدو یا فن آوری  دانشی چه 

  است؟ چگونه بازار در تقاضا شرایط 
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 هشتمفصل 
 وضعیت صنعت 

 بیل گیتس، بنیانگذار مایکروسافت : 

صنعت کامپیوتر با تکنولوژی  اگر جنرال موتورز مانند 
های پیش می با خودرو ما  مه  فت، ه ندگی  ۲۵ر دلاری ران

 د.پیمودنمایل در هر گالن می ۱000که کردیم می
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 است مهم ،میپرداز می ی بازارتقاضا وفنی  دانش ی همچونعوامل به صنعت شرایطدر تحلیل  اینکه به توجه با

صلی عوامل کلیدی و عنوان به ۸۰صنعت ساختار و 79صنعت عمر چرخهکه بدانیم  ضعیتدر تحلیل  ا  ۸1صنعت و

شناسی وقعیت مامکان ارزیابی درستی از  مشتاق کارآفرینانبرای  صنعت، وضعیت مطالعه چه نقشی ایفا می کنند.

یا استارت  دوار تازهفراهم می کند. با این نوع تحلیل کارآفرینان را درست برای ورود به صنعت یص زمان ختشو 

 وردم در ما و تشگگخبص درسگگتی از زمان ورود به عرصگگه فعالیت در صگگنعت برسگگند. ارزیابی اپ ها می توانند به

 شما به همچنین. کرد خواهیم بحثبیشتر  افتد می اتفاق جدید رقبای ظهور با که آنچه و صنایع تکامل چگونگی

 ، رسگگانندمی حداکثر به صگگنعت یک در را شگگما موفقیت که را هاییفرصگگت و زمانی ولاجد تا میکنمی کمک

 .دهید شخیصتدوین و ترسیم کنید و زمان درست هر اقدامی را ت

 : "صنعت وضعیت" بر تاکیدبا  فرصت تحلیل بوم

 

 

                                 
79 - industry lifecycle 

۸۰ - industry structure 

81 - industry status 
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 در چه مرحله ای است؟ صنعت عمر چرخه

. پردازیم و مراحل مختلف رشگگد و بقا و فرسگگایش آن می صگگنعت طول عمر به ما صگگنعت، عمر بررسگگی چرخه با

ه کرشگگد طبیعی هر فرد از زمانی  چیسگگت؟ فرد رشگگد یک طبیعی مراحل اسگگت؟ چگونه فرد یک زندگی چرخه

وانی ، سپس نوج کودک یک متولد می شود و آنگاه نوزاد یک سپس شو د ، جنین در شکم مادر است آغاز می

سالی، بزرگسالی، و و جوانی  ابهمش چرخه یک در اغلب کارها هم و کسب. دارد وجود مرگ و پیری آنگاه میان

 غ را طی میومراحلی از بل کنند، میرشد  شوند، از یک ایده و مفهوم شروع می آنها پردازند. به حیات خود می

 بر را برتر شگگرکت ۵۰۰ فورچون ، مجله سگگال از میان خواهند رفت. هر کارها و کسگگب بیشگگتر نهایت، در کنند و

ساس سالیانه ا شما . کند می بندی رتبه متحده ایالات در درآمد  شده   ۵۰۰ از شرکت چندبه نظر  ست  شرکت لی

  ؟  ۲۰۰ ؛ ؟  ۴۰۰  هستند؟ لیست در هنوز -(  متحده ایالات در بزرگ شرکت ۵۰۰ )- 19۳۰ در گزارش فورچون

 ؟ندشد چی دیگه تای ۴۵۰شرکت همچنان به حیات خود ادامه می دهند.  ۵۰ از کمتر واقع در خیر.

سط آنها های دارایی خب، صاحب دیگر های شرکت تو سب و کار  بهشده و یا تغییر هویت داده و  ت  گریدیک

     ،دازمیان رفتن واگن چرخ های شگگگرکت امروز دیگر نیسگگگتند. که نده ابود کارهایی و کسگگگب .ه اندشگگگد تبدیل

 .نده اآمد پدید دیگری های شرکت آنها جایبه  و ازمیان رفتند کالسکه و اسب های شرکت

سانید، حداکثر به را خود موفقیت شانس اینکه برای صنعت و زمان آغاز رویباید  بر ضعیت   یک به انتورود و

ست، 199۰ سال اگرمثلا . کنید تمرکز صنعت شی های تلفن تولید خواهید نمی شما ا  شما. کنید شروع را چرخ

 وقتی که شگگد خواهید متوجه شگگوید؟ وارد زودتر توانید می کجااز  .کنید همراه تلفن تولید به شگگروع بایسگگت می

ضا این در موجود بازار رهبران شته وجود ف شند، ندا شتریان جذب با سیار م سان ب ست تر آ  اگر ال،مث عنوان به. ا

 نوکیابعدا  .کرد خواهید نگاه سامسونگ یا اپل به احتمالا هستید، جدید هوشمند گوشی یک خرید به مند علاقه

 کی عنوان به امروز بخواهید که نیسگگگت بازاری احتمالاً. هسگگگتند محدود نسگگگبتاً شگگگما های گزینه. موتورولا یا

 . دهند می انجام خوبی به را کار اینآنها ،  و دارد وجود بازار در شرکت چند. شوید آن وارد استارتاپ
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 فروش ها،بینیپیش اسگگگاس بر. بگیرید نظر در را الکترونیکی های کتاب ظهور، حال در صگگگنعت یک عنوان به

 ۸۲چرا؟ . کرد خواهد عبور چاپی هایکتاب فروش از ۲۰17 سال تا الکترونیکی هایکتاب

 یالکترونیک ، از نسخه ی مدرسه توسط شده ارا هچاپی  درسی های کتاب جای به جواننسل  آموزان دانش آیا

ستقبال  سی هایکتاب جای به K-12 مدارس اگر کنند؟ میآنها ا  را هاتبلت و الکترونیکی هایکتاب چاپی، در

امکانات   آیا .اددمی توسعه چشمگیری زطر به را الکترونیکی هایکتاب بازار تنهایی به این ، کردندمی خریداری

 هایکتاب مقابل دراسگگتاتیک(  PDF)نه لزوما نسگگخه  الکترونیکی هایکتاب توسگگط که جدیدی هایویژگیو 

گذارده  چاپی نده  یار خوان بال ،در اخت ندهدن تاب برای ایکن ید الکترونیکی هایک یان در جد گ م ند  ایجاد انخوان

. دهید انجام توانید ینم چاپی کتاب با که دهید انجام الکترونیکی کتاب با را کارهایی بتوانید باید شگگما کنند؟می

 یاو  صگگویرتیک  تعریف، یک،  روی یک دکمه ضگگربهبا کلیک روی یک متن و یا زدن  بتوانید باید شگگمامثلا 

 .ببینیدمرتبط با متن کتاب  را ویدیو

 این معناست؟ هچ بهاین  دارد، قبلی محصول به نسبت بیشتری های ویژگی که دارید محصولی وقتی تبدیهی اس

بیشتر  من درسته؟ د،باش بالاتر قیمت باید باشد؟ داشته معنایی چهروی محصول  گذاری قیمت مورد درمی تواند 

 کنم.   جابجاکتاب را نمی توانم حمل کنم ، ولی اکنون می توانم یک کتابخانه را با خود  جلداز پنج 

صولیاکنون  ست،  حمل قابل ی دارد،بهترمزیت های  که دارم مح ست ماندگارترا س محیط با سازگار ، ا  تزی

  بلافصله وارد صفحه دلخواه شوم کلیکمی توانم با یک . است یجدید عملکردهای و ها ویژگی دارای و است

 توانم می همچنین. بگذارم اشتراک بهآن را  یا و کنم برجستهبخشهایی از متن آن را  کنم، ذخیرهآن را  توانم می

سحه چاپی آن  شی بروم، کنم اریخریدآن را به بهایی کمتر از ن سافتی را تا کتابفرو . برای خرید آن نیاز ندارم م

 بدون بلافاصگگگله، را آندر ترافیک و شگگگلوغی شگگگهر رانندگی کنم و یا زمانی را برای تحویل آن انتظار بکشگگگم. 

 گیرم.  می تحویلون انتظار کشیدن و در لحظه ای کوتاه و بد کتابفروشی یک به، بدون مراجعه  رانندگی

 

 

                                 
کاغذ از فرایند  و حذفامروزکتابهای الکترونیک بیشگگتر طرفدار دارد، خصگگوصگگا باتوجه به اینکه فعالان محیط زیسگگتی در جهان برحفاظت از جنگل ها  - ۸۲

 بعلاوه مزیت های دیگر کتب الکترونیک.  ، تاکید دارندتولید کتاب 
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 با.  دهم امانج توانم نمی چاپی کتاب یک با که دهم انجام الکترونیکی کتاب یک با توانم می منهمه اینها را  

 چاپی کتاب کی به نسگگبت الکترونیکی کتاب یک برای بیشگگتر هزینه دریافت از هنوز مردم از بسگگیاری حال، این

  ۸۳. هستند ناراضی

 
کتاب چاپی  ونچ هستند؟در مقایسه با کتب چاپی  الکترونیکی کتب برای وجه بیشتر پرداخت مخالف مردم چرا

 از بخشگگگی این. ایم کرده عادت چاپی هایکتابورق زدن   بهخود لامسگگگه  ما براسگگگاس حس و دارد فیزیکی جنبه

 به مشگگتری تمایللذا  ،مصگگرفی کننده زمان بر خواهد بوداسگگت و تغییر رفتار و سگگلیقه شگگده  کننده مصگگرف رفتار

 به یالکترونیک کتبُ فروش که حالی در اسگگگت، توجه با این حال جالب .اسگگگت تغییر حال در همچنان پرداخت

شمگیری طور ضا برای یابد، می افزایش چ ستگاه تقا صی های خرید د صا  طور به کیالکترونی کتاب خواندن اخت

شمگیری ستیافته  کاهش چ  معنی این به یابد، یم افزایش الکترونیکی کتب فروش اگر که کنید می فکر شما. ا

ست ستگاه های کتابخوان خرید به نیاز بار اولین برای مردم که ا ، همان  (Kindle) همانند ).دارند الکترونیکی د

                                 
سخه های پی دی اف   - ۸۳ شوند و ن ضه می سخه چاپی عر صف بهای ن سیاری از کتب الکترونیک کمتر از ن ست که علیرغم این مزیت ها ب شگفت آور ا و 

ان به گچند سگایت معتبر ، کتب الکترونیک را تقریبا به صگورت رایدر اختیار کاربران علاقمند قرار می گیرد. در ایران برخی کتب ارزشگمند ، اسگاسگا رایگان 

که یک موتور جسگگتجوگر قوی در زمینه کتاب و مقاله اسگگت و سگگایت   https://ketabkoo.comکاربران خود عرضگگه می کنند.از جمله سگگایت کتابکو: 

ندی به جامعه فرهنگی ایران ارا ه می دهند و منافع جانبی این خدمت را از طریق تبلیغات و یا .اینها خدمات ارزشگگگم https://ketabnak.comکتابناک : 

ت.) د هسگگکمک های دواطلبانه توسگگط اعضگگا و دوسگگتداران شگگان دریافت می کنند. تعدادی از آثار تالیف و ترجمه اینجانب هم در این سگگایت ها قابل دانلو

 مترجم(
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اتب با قابلیت هایی به مر هاتبلت و پدهاآی حال، این دستگاهی  که شرکت آمازون درآن مزیت بدست آورد( با

  .انداختصاصی کیندل شده هایخوانکتاب به تدریج جایگزینبیشتر ، 

 ۸۴.اسگگت نپایا حال در شگگد، می تصگگور الکترونیکی کتابخوان یک عنوان به ابتدا در که همانطورعمر کیندل ها 

 ژگیوی با ،هستند  تبلت شبیه بیشتر که دارندوجود   Kindle Fire نسخه های جدیدی از آن تحت عنوان اکنون

 تر. گسترده عملکردهای و ها

 شوید؟ الکترونیکی خوانکتاب های دستگاه بازار وارد باید آیا

و  اردد وجود حاضر حال در اصلی فناوری آن زیرا نه؟ ، چرا. نه احتمالا شد؟ تبلت بازار وارد باید آیا. نه  احتمالا

               احتمالاً و دیاین چرخه قرار دار منحنی پشگگت حاضگگر حال در شگگما و شگگده دیر خیلی برای ورود شگگما احتمالا 

 تبک زمینه ی در حال هر به آیاممکن اسگگگت بپرسگگگید  .کنید رقابت سگگگامسگگگونگ و آمازون اپل، با خواهید نمی

  دارد؟ وجود فرصتی شما برای الکترونیکی

صد اگر  در توانید می نهچگو کنید، اندازی راه تبلتساخت  شرکت یک یا الکترونیکی کتابخوان یک ندارید ق

 کتب درش به رو بازارورود و ایفای نقش در   برای زیادی های راه  کنید؟ شرکت آن در یا کنید رقابت بازار این

 .بسازید اپلیکیشن توانید می. دارد وجود الکترونیکی

 آنها ند .میخر نگه دارنده ی کیس خرند؟ می چیزی چه تبلت خرید از بعد مردم. بسگگگازید جانبی لوازم توانید می

 در را ،ZeroChroma نام به شرکتی. خواهند می اسپیکرهای جدا شونده از دستگاه یا صفحه همچنین محافظ

 این در را رصتیف آنها. شد تاسیس مریلند دانشگاه از مهندسی التحصیل فارغ یک بگیرید. این شرکت توسط نظر

  عرضه نمودند.  را پد آی و آیفون های قاب از جدیدی سبک و دشدن عملوارد  و کردند شناسایی فضا

                                 
 است. )مترجم(قابل توجیه و تفسیر هم محصول کالا یا ، در مورد یک داردتوجیه  یتدر مورد یک صنعت  قابل ههمانطوری کمفهوم چرخه عمر  - ۸۴

Product Life Cycle 
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شته توجه شید دا ستندو نوپا  جدید هایشرکت طرفدار جوان صنایع که با سبت ریکمت رقابتدر میان آنها  و ه  ن

 تلاش در راگ. دارد وجود بیشتری ردبُ -ردبُ بازی فضایرقابت ها سازنده تر است و . دارد وجود مستقر صنایع به

 سعی که سازندمی ار افزارهایینرم که هستید شرکتی سه یا دو با رقابت حال دربلکه  ، نیستید اپل با رقابت برای

              فضگگگای یک این ،الکترونیکی های کتاب مثال برای،  دارند موبایلی هایفایل بهچاپی  اسگگگنادانواع  تبدیل در

ر آنجا د هنوز آنها روابطنفوذ و قدرت و . نیستند آنجا هنوز بزرگ برندهای. است شما ورود برای پذیرتر امکان

  ۸۵سند.نمی ر اپل به پای اما باشند، داشته بیشتری پول شما از است ممکن کوچک رقبایحاکم نشده است. 

 

                                 
به زبان  راتاب کفایل الکترونیک یک بطور مثال می توانید در زمینه موتورهای ترجمه و تبدیل متن به گفتار محصگگگولی را عرضگگگه کنید که بتواند یک  - ۸۵

سب و کار خودتان آن را لاتین دریافت کرده و  صتی را برای ک ستند آجر کنید و فر سیاری را که در کار ترجمه ه شنونده بخواند و نان ب سی برای  به زبان فار

این زمینه مشغول  م اکنون درفراهم کنید. اگر کمی بررسی کرده باشید حتما متوجه شده اید که استارت آپ هایی هو کتابهای صوتی در کتاب الکترونیک 

ستند صور کنیده شکلاتی وجود دارد. حالا ت ستند و در تبدیل همزمان هم م ضعیف ه ست. موتورهای موجود هنوز  شده ا صولی ارا ه ن  ، اما  هنوز چنین مح

ستان بیافریند و فی ساس دا صیت ها را برا شخ صحنه و  شود که بتواند متن یک فیلمنامه را بگیرد و  شان دهد یشرکتی پیدا  شما ن ا متن کتابی را به لم آن را به 

  صورت تصویری به شما عرضه کند.) مترجم(
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صه، طور به صول(  صنعت عمر چرخه به وقتی خلا عمولا باید بدانیم که م کنیم،می فکرو )یا چرخه عمر یک مح

د و دارن بهتری عملکردچون ، وارد شوند  ترجوان صنایع در دارند تمایل جدیدان گذارسرمایهاستارت آپ ها و 

 هکسگگرمایه گذاری کنند  بازاریروی  که دارند را فرصگگت این آنها ن متصگگور اسگگت.اهتری برایشگگبینده آاحتمالا 

      ی  وبا فن آورکه ، خصگگوصگگا که  اکثرا اسگگتارت آپ هایی هسگگتند  دارداسگگت و جای رشگگد و بلوغ  نابالغ نسگگبتاً

شان می گذرد.  و دارد وجود کمتری رقابتمیان آنها  دانش روز پیش می روند و اغلب کمتر از یک دهه از عمر

 جودو کوچکتر های شگگرکت سگگایر جهت جدید گذاری سگگرمایه یک عنوان به ورود برایی برابرنسگگبتا  شگگرایط

جلب  ایبر موثر طور به توانندمی هاآپ. اسگگتارتکنند رقابت هاآن با موثر طور به توانندمی هاآپاسگگتارت. دارد

درت و پر ق رقبای اگر اسگگت، جدید ی که قصگگد ورود به آن را دارید، صگگنعت اگر. تلاش کنند مشگگتریان وفاداری
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یا یک  آپ اسگگگتارتبرای شگگگما به عنوان یک  ،ندارد وجود بازی در حاضگگگر حال در بزرگ عمده و برندهای

 دارد.وجود  مشتری جذبسهم بازار و گرفتن  برای راحت تری  فرصت بهتر و شرایطکارآفرین 

 است؟ چگونه شما صنعت ساختار

 عوامل .کنیم بررسگگی را ۸7صگگنعت در رقابتی پویایی و ۸۶صگگنعت به ورود باید موانع صگگنعت، سگگاختار درک برای

 ،۸9تبلیغات بری صنعت شدت ، ۸۸سرمایه بر بودن صنعت شدت: از عبارتند صنعت ساختار ارزیابی برای کلیدی

 91شرکت. متوسط اندازه و 9۰شرکت میزان تمرکز

 است؟ بر شما سرمایه صنعت آیا

ود ، عبارت از ش که اصطلاحا میزان سرمایه بری صنعت گفته می سرمایهوابستگی یک صنعت به  شدتمنظور از 

ست صنعت یک در رقابت و ورود برای نیاز مورد یپولمنابع مالی و  مقدار سازی مانند صنایعی. ا  دتش خودرو

س سایتیوبمانند  دارندبرای راه اندازی نیاز  پایینی  سرمایه که صنایعی. دارند بالاییبری  سرمایه  شما که تا

سی و نقد،  ارا ه رایبمثلا  ست ،  کنید،میراه اندازی  فیلم برر سایتی ممکن ا   دلار 1۰برای راه اندازی چنین وب 

 استفادهیس اف مایکروسافت از توانیدب اگر. شود هدایت آن سازنده توسطممکن است،  سایتوبهزینه کنید. آن 

ستفاده با توانید میشاید  کنید، ساخت  از یکی از ا سازید سایتوب یکخودتان  ، وبابزارهای   فیلمه در آن ، کب

 .اسگگت هزینه کم و آسگگان بسگگیار آن شگگروع. کنید ارسگگال ها فیلم آن مورد در را خود نظرات و کنید تماشگگاها را 

 افزایشبا  .بینم می جویاندانش بین در آن به زیادی علاقه من که است دیگری صنعت آنلاین خصوصی تدریس

صد برای به عنوان ابزاری اینترنت پذیرش شی، مقا شد آموز ضای  ر  عدادت و دارد وجود در این زمینه  زیادیتقا

سات در افراد از زیادی س شی مو ست صنعتبنابراین یک ، می کنند نام ثبتآنلاین  آموز شد ا رقمی  و درحال ر

              و دارد وجوددر این صگگگنعت  رقابت رشگگگد که بینیم می همچنین ما دارد. سگگگالانهرشگگگد  درصگگگد 7.9حدود 

طبق گزارش . یابد افزایش) در ایالات متحده(  رقیب ۲۰۸ به ٪۵.۸حدود  سگگالانهبا رشگگد  که شگگود می بینی پیش

                                 
86 -  barriers to entering the industry 

87 - competitive dynamics 

88 - capital intensity 

89 - advertising intensity 

90 - company concentration 

91 - average company size. 
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صی تدریس خدماتها،  صو شته و  جاری سال در دلار میلیون 1۴۶.9 معادل درآمدی آنلاین خ  ی معادلسوددا

 شده است. گزارش دلار میلیون 1۲.۳

 دسگگترسگگی قابل دیگران وIBIS 9۲ تحقیقاتی های گزارش طریق از راحتی به گسگگترده های داده این که حالی در

ست شتر های تحلیل و تجزیه و تحقیقات انجام کارآفرین عنوان به ما وظیفه ، ا ست بی ساس بر. ا  فوق، های ادهد ا

سبات میتوان می س را غیره و سود هزینه، درآمد،ید توان میشما بطور مثال . میده انجام را بیشتری محا به و  بر محا

به عنوان  بدست آورید. شرکت ۲۰۸ ، تا میانگین ارزش هر شرکت را برای ید کنتعداد شرکت های فعال تقسیم 

شد با شاید لازم با صاحبه کن صنعت و فعالان این رهبرانمدیران و  یک کارآفرین  الیت آنها و یا تاریخچه فع یدم

 ید.بیاموز راپیمودند   آنها که یمبارزاتمسیر  و ها استراتژی تا ید،کن مطالعه را

:  Tutor.com    ،صی آنلاین صو صد1۵.9 در حدود به عنوان یک پلتفرم تدریس خ  در راامریکا  بازار از در

، می توانیم رقم میکن ضگربصگنعت(  درآمد دلار )کل میلیون 1۴۶.9 در را درصگد 1۵.9 آن اگرکه  دارد اختیار

 م.یبرآورد کن سگگگالیک برایخصگگگوصگگگی به دانش آموزان را تدریس و آموزش این سگگگایت ارا ه آنلاین  درآمد

  .میده انجام Pearson PLC یارب را ریاضیمحاسبات  همین میتوان میهمچنین 

رسی من بطور مثال بر. یدکن بررسیهم  را خدمات و محصول بندی بخش یدتوان میشما به عنوان یک کارآفرین 

های مقاطع مختلف  آزمونبرای  آمادگی خدمات ، بابت ارا هحاصگگگل درآمد از درصگگگد ۵۶ که نشگگگان می دهد

 داشته است.  تمرکز خصوصی تدریس های برنامهدیگر  برآن  درصد ۲۸ و است بودهتحصیلی 

                                 
9۲ - (IBIS)  مترجم(کسب و کار در جهان.در مورد آماری دهی زارش گنهاد بین المللی یک ( 

https://www.ibisworld.com  

www.takbook.com

https://www.ibisworld.com/company/our-story


117 

 
شتغالی  با شما که زمانی صت خود ا صی تدریس مانندبری کم  سرمایهبا یک فر صو  رقابت د،داری کار و سر خ

سیار ست زیاد ب سان شما  رایب ورود اگر ، زیرا ا ست، آ سان نیز دیگران برای احتمالاً ا  خواهد بود. در این نوع آ

ستقبال اتفاق می افتد و سریعبطور  ها فرآیند تغییر و فناوریآموزش ، تحولات  شتریان ا نیز  آنلاین زشآمو از م

           همهاینها . دارد وجود جدید برندهای و جدید محصگگگولات سگگگریع معرفی همچنین امکان .اسگگگت افزایش به رو

 این صنعت در مرحله رشد است. بداند،است که  کارآفرین یک برای خوبی های نشانه

 نمودار چرخه صنعت

یه به وقتی نابع  میببین میخواه می م،یکن می نگاهبری در آموزش آنلاین  سگگگرما           خرج کجا در یپولبیشگگگترین م

کنان بخش آموزش یعنی حق کارهزینه ی  صگگرف ه ی منابع مالی عمد که دیدمی توان در این مورد . شگگود می

ست فناوری آنلاین، آموزش دیگر نیمه ، معلمان از فراتر .شود می الزحمه ی معلمان و مربیان شان ها ن گزارش. ا

 هسگاختآموزش توسگط همان بخش  و شگودمی خریداری اکثرابکار رفته در حوزه آموزش   فناوری که می دهند

شوند ستارت برای مهم تمایز یک این و نمی ست هاآپا  سرویس یک برای هزینه پرداخت معنای به Bought. ا

به  که دیگریفن آورانه ی  ابزارهای یا Adobe Connect، WebEx بتوان به شگگگاید مورد این در اسگگگت،

سرویس می دهند و شتیبانی برای آنها از شما می توانید آموزش آنلاین  ستفاده آنلاین آموزش از پ شاره دنیک ا ، ا

مکان و ا اجرای وید وکنفرانس قابلیت صگگگفحه، گذاریاشگگگتراک یی همچونسگگگرویس ها، این پلتفرم ها کرد. 
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یازمندیهای بخش آموزش سگگگایربرگزاری آزمون های آنلاین و   آن موجب به که دنکن می ادغام راآنلاین  ن

 .باشند داشته یکیفیت باتعامل مطلوب و  توانندمی  آموزاندانش و معلمان

 

اتی را ارتباط هایفناوریبرپایه ی  های پلتفرم ی فعال در حوزه آموزش آنلاین،ها شگگگرکت زیادی، حد تااگرچه 

 جز ی یا کامل طور به هسگگگتند، دسگگگترس در  کهآماده ای  خدماتی یا ابزارهانرم  ازبلکه  سگگگازند نمی شگگگانخود

ستفاده س صادق ها شرکت همه مورد در لزوماً ن، اما ای دهندمی  تطبیق خود نیازهای با را آنها و کنندمی  ا . تنی

 یا 9۳ارا ه دهند و پلتفرم های خاص خود را بسگگازند. را خود حل راهبه دلایل مختلف  اسگگت ممکن آنهابرخی از 

                                 
 ،تحصگگیلدر عرضگگه آموزش و به عنوان یک راهکار مقابله با آن موجب شگگد که  کرونا و ضگگرورت فاصگگله اجتماعیخطرناک ومرگبار ویروس مواجه شگگدن جهان با   -9۳

و آموزش مجازی یا آموزش آنلاین سوق داده شوند. اگرچه انتشار  اساتید و دانشجویان به آموزش از راه دور کلاسهای حضوری و روش های سنتی تدریس تعطیل گردد و 

رای بسیاری شرکتهای استارت آپی فرصتی شد که بتوانند پلتفرمهای آموزش آنلاین خود را طراحی، معرفی و ارا ه دهند. ویروس کرونا تهدیدی بزرگ برای جهان بود ولی ب

سی  ستر سرعت پایین اینترنت و عدم د سب و از جمله  ساخت منا سفانه به دلیل عدم آمادگی و نبود زیر شورهایی همانند ایران متا سیاری از دانش آ هرچند که در ک ه موزان بب

جویان آموزش دانش آموزان و دانشتلفن های هوشمند و تبلت و در بسیاری موارد عدم آشنایی مربیان و معلمان و حتی برخی اساتید دانشگاه با ابزارهای آموزش آنلاین،  روند

شجویی بود. وزارت آموزش و پرورش در طول دوره ک شکلات در بخش دانش آموزی بیش از دان شد. م شاد را به خانواده ها و دانش آموزان با اختلال مواجه  شن  رونا اپلیکی

خبرگزاری جمهوری اسلامی ایران در افکارسنجی آنلاین خود معرفی کرد، اما به دلیل محدودیت های زیر ساختی و عدم آمادگی نظام آموزش رضایت چندانی ایجاد نکرد. 
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بیشگگگتر   ودسگگگ و موفقیت به اینکه محض به و کنند می اسگگگتفاده آماده پلتفرم های از خود اولیه نیازهای رفع برای

 رسیدند، سفارش ساخت پلتفرم مطلوب خود را می دهند.

 یعنی این.دارند قرار سگگرمایه شگگدت از پایینی نسگگبتاً سگگطح در اغلب آنها  شگگرکت، ۲۰۸ بین در متوسگگط، طور به

شی شتر فعالیت های آموز ست تا بی ست ممکن هزینههم  کار برای حتی و  بر سرمایه کاربر ا شد یادز خیلی ا . نبا

نداشگگته  دکترامدرک   لزوماًاسگگاتید و مربیان ممکن اسگگت  اما اسگگت، نیازهم مورد  تخصگگصاز  مقداریاگرچه 

شد صص سطح .نبا ست که  تخ سالیانهدر حدی مورد نیاز ا به ازای هر کارمند در بخش آموزش  مجموع حقوق 

 نشود. دلار 1۰۰۰۰۰بیش از 

 کرد؟ شناسایی را بری کم سرمایهبا  های فرصت توان می چگونه

              سگگگال در را قیمت ارزان امتیازبهره برداری و حق پروانه یا  ده سگگگاله هر(  Entrepreneurکارآفرین) مجله

شد دلار هزار کمتر از دهیعنی  آنها از نظر هزینه کم .کند می بندی رتبه  یا دلار ۳۰۰۰ یا دلار، ۲۰۰۰ با بنابراین. با

شید امتیاز صاحب توانید می دلار، ۴۰۰۰ ستند و  متفاوت پروانه ها و یا حق امتیازها. با سیاریه مانند  ماتخد از ب

 وجوددر آنها  سگگگفر ریزی برنامه خدمات تعدادیو  ورزشگگگی خدمات و مالیاتی امور خدمات نظافت،خدمات 

 .دارد

JAN-PRO و متحده ایالات در مکان 11۰۰۰ از بیش با تجاریمجتمع های  برای نظافت شرکت خدمات یک 

 که فهومیم به کارآفرینی با حق امتیازها ، از بسگگیاری مانند پیش، سگگال پنج و بیسگگت که اسگگت کشگگور از خارج

 واهندخمی که دیگرانی به را برند آن و مدل آن سپس. شد شروع شود،می موفق و کندمی اندازیراه را شرکتی

ع در واق امتیاز حق اسگگت. امتیاز حق واگذاری  کار این انجام های هزینه می فروشگگند و کنند، سگگازیپیاده را آن

 به دلار 1۰۰۰: است ورود پایین بسیار هزینه بینیم می JAN-PRO برای ما که ویژگی. است درآمد از درصدی

 اگر. تجهیزات مالی تامین گزینه همراه با شگگود، می شگگروع دلار ۳1۰۰ از کل گذاری سگگرمایه و نقدی، صگگورت

 را مالی تامین JAN-PRO ، دارید نیاز نظافتی تجهیزات و یک خودرو ون جدید به شرکت یک عنوان شما به

                                 
شاد ست تا اعلام کنند که تا چه میزان از برنامه  ستر کلاس از مخاطبانش خوا ضایت دارند؟ به عنوان ب شان ر ضایت  ۴۵.۵های آنلاین فرزندان سخگویان برای میزان ر صد پا در

 )مترجم( .اعلام کردند« زیاد»درصد نیز  1۶.۵و « تاحدی»درصد نیز میزان رضایت خود از این برنامه را  1۸.۶را انتخاب کردند. « کم»درصد گزینه  19.۴و « اصلا»خود گزینه 
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  باشد. کم نسبتاً نیز سود که این است البته انتظار. است کم بسیار سرمایه بری در این فعالیت. کرد خواهد تسهیل

 به وسگگگتنپی از متفاوت توانندمیچگونه  دارند، ترینوآورانه طلبیجاه که هاییآن ویژهبه مشگگگتاق، کارآفرینان

JAN-PRO ضاهای اداری و  نظافتزمینه خدمات  در  شرکت یک توانیدمی شما کنند؟ شرکت تجاریدر ف

مورد انتظارتان را  سگگودیو یا  به شگگهرت و اعتبار نرسگگید لزوماً اسگگت ممکن اما کنید، اندازیراه نظافتخدمات 

 د.نکنیکسب 

ات شگگگرکت های خدم  از که کنید اندازی راه آنلاین آموزش پلتفرم یک با را فناورانه شگگگرکت یک توانید می

 با دیگری وشر بررسگگی حال در و بینید می فرصگگتی فضگگا آن در اگر. کند می پشگگتیبانی جدید تجاری -نظافتی 

 در تجاری که -نظافتی  خدماتشرکت های  سایر و JAN-PRO برای هستید، مشارکت برای بری کم سرمایه

 هب کار انجام نحوه مورد در آموزش این شاید. دهید ارا ه تکمیلی های آموزش هستند، اندازی راهتاسیس و  حال

شد فیزیکی صورت سات و این تجاری و بازاریابی عملیات از دیتوان می شما پلتفرماین  اب. با س رکت های ش مو

 توسگگعه برای یبسگگتراین و  کنند اسگگتفاده شگگما آنلاین آموزش از توانند می آنها.دیکن پشگگتیبانی خدماتی نظافتی

سب  برای خود دانش و ها مهارت شود. بازار در موفقیتک شان می  شی آنها را کار )البته قبل ازآن باید نیاز آموز

 آنها را  نسبت به پرداخت هزینه های آموزش جویا شوید( مورد سنجش قرار دهید و تمایل

ار و پود خود ت در صنعت این که نقشی به خواهیممی کنیم،می نگاه صنعتیک  ساختار به وقتی خلاصه، طور به

شی ید، توجه کنیم و ببینیم این صنعت چه نقدار را هاآن به وروددیگر ایفا می کند و شما احتمالا قصد  صنایعبا 

 بهترینبه  و کندمی ایفا در درون خود و در ارتباج با زیر بخش های خویش و چه نقشی در ارتباج با سایر صنایع

می کنیم و اینکه درکجای این صگگگنعت جای بگیریم که  و نقش آفرینی خود در آن صگگگنایع فکر رقابت ی نحوه

شیم.  شته با سودآوری مطلوب دا صن سرمایهمیزان  که بدانیم خواهیم می همچنین ماتوان رقابت و  عت بری آن 

        ا اغلب ب واردان تازهازآنجا که هسگگتیم.  تری صگگرفه به مقرونهای  رصگگتچقدر اسگگت، زیرا به دنبال کشگگف ف

قابل توجهی وارد یک صنعت نمیشوند فلذا به دنبال هدایت آنها به سمت صنایعی با سرمایه بری کلان و سرمایه 

با  رقابت ی تواناییمؤثر طور به، صگگنعت وارد آن شگگوید نیاز یک کمتر هسگگتیم. وقتی با سگگرمایه ای متناسگگب با 

 از بیشتر آورینو و گرفتن پیشی برای ای مسابقه است ممکنآن صنعت را خواهید داشت. رقبای پیشیتاز خود در 

ضااین  در دیگران شته وجود ف شد دا ستید،نوپا و تازه وارد  شرکت یک شما اگر. با  د کهاین توان را داری آیا ه

شت قراردادهای با خود، توزیعشبکه ی  با خود، تجاری نام با - کنید ایجاد ورود موانع صر بفرد خود با م ریان منح

سگگخت کردن شگگرایط ورود دیگران و  برای  -غیره، با خدمات متمایزی که به مشگگتریان خود ارا ه می دهید و  و
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شما از  ناختش کلیدی عنصر. در بسیاری از این موارد ، یک آینده رقبای برایصنعت  آن کردن تربرای پرهزینه 

 9۴است. صنعت ساختار آن برتأثیر و سرمایه شدت نقشساختار صنعت بویژه 

 آیا صنعت ، وابستگی شدیدی به تبلیغات دارد؟ 

قرار می دهیم. منظورمان میزان وابستگی آن صنعت به  رنظ یک صنعت مد در را 9۵تتبلیغا شدت که یهنگام

 نام و تلیغاتب تهمیتبلیغات و اثر نیرومندی تبلیغات در کسگگب موفقیت در آن صگگنعت اسگگت. ما در این رابطه ا

 .دهیممی قرار یبررس مورد خاص صنعت کی در رقبا تموفقی یبرا رایا برند  یتجار

گ موفق ملاتمعا براساس ددهنمی حترجی که دشونمی مشخص یمشتریان توسط بالا تتبلیغا شدت با عصنای

ته، ها ذشگگگ ند یدار را خود تولامحصگگگ و بر ن یخر کتد. کن  خوبی شگگگهرت که یسگگگتاسگگگیتازه یهاشگگگر

قیگگ یبرا ف ی در دارنگگد، تمو یغگگا تشگگگگد بگگا عصگگگگنگگا ل ب نحصگگگگر تمزیگگ کیگگ بگگالا تت ین دارنگگد دفر بگگه م . ا

یتگگازه یهگگاشگگگرکگگت قبگگای بگگا ستگگاسگگگ تر ر ینه دارنگگد. رقگگابگگتتوان  یبیشگگگ ن  مزایگگای اسگگگگت نممک مچ

ارا ه دهنده  یهاشگگگرکت توسگگگط که یوفادار ی برنامه مثل یچیزهای باشگگگد، داشگگگته وجود یباز در یزیاد

 تازه یهاشگگگرکت یبرارا   رقابت که دشگگگومی عرضگگگه نروشگگگاف خرده و اههتل هوایی، طوجخ اعتباری، کارت

های  رکتاز همان ابتداء ورود به حوزه ی کار شگگ ما، از یبسگگیار یبراآشگگکار اسگگت که  .کنندمی  رتسگگخت دوار

باری، کارت ارا ه دهنده  خواهیم کرد. ن عشگگگرو مشگگگکل اسگگگت و کار را از آنجا یهوای خطوج ای هتل، یا اعت

در حال  فزاینده طور هب دهند،می انجام مشگگابه یکارها ی که کوچک یهاشگگرکت چطور که مبدانی مخواهیمی اما

 یموتورها سگگاختیا  و اهشگگبکه ادغام یا پروفایل نکرد پر و تسگگاخ حال در اهآنرشگگد هسگگتند. بسگگیاری از 

جسگگتجویی هسگگتند که می توانند سگگایت ها را رتبه بندی و یا یک سگگایت را در بالاترین نتایج فهرسگگت موتورهای 

 را یدیگر یکگگارهگگا و هسگگگتنگگد، آنلاین یهگگاراکنشت هتوسگگگعگگ حگگال در اهگگآنبرخی از جسگگگتجو قرار دهنگگد. 

شتریای پایبندنتیجه اش  که ددهنمی مانجا ستم به شان نم ست که آناهسایت و منتخب یهاعاملسی ها ایجاد یی ا

 دتوانمی نای و کنیم، فکر دهند رخ دتواننمی که یکارهای تنوع دمور در هگسگگترد طور به مخواهیمی مامی کنند. 

غا بر گذارد رتاثی تتبلی ندی بر و ب ید محصگگگولی کردن تسگگگت یبرا یمشگگگتر کی پایب  .گذاردمی  تاثیر یجد

                                 
 صنایع ، اما اساسا تکنولوژی بر بودن در مقابل کاربر بودن کتاب منظور خود از سرمایه بر بودن را فقط بعد مالی و پولی در نظر گرفتهاین چه مولف اگر - 9۴

ح بالا ات فنی سگگطهم مهم اسگگت. شگگما اگر تیمی در اختیار دارید که دانش و مهارت فنی سگگطح بالا ندارند و یا دسگگترسگگی تان به تکنولوژی و ابزار و تجهیز

  م(محدود است ، نمی توانید حتی با داشتن پول و ایده در صنعتی وارد شوید که به مهارت فنی و ابزار و تکنولوژی سطح بالا نیاز دارد.)مترج

95  - advertising intensity  
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       محصگگولات تسگگت به لتمای ربیشگگت ادراینج نمشگگتریا کنیم،می نگاه نپایی تتبلیغا شگگدت با عصگگنای به که یهنگام

مگگیگگان  فضگگگگگا آن در اسگگگگگت مگگمگگکگگن. دارنگگد یتگگجگگار جگگدیگگد هگگاینگگامبگگرنگگدهگگا و  و دجگگدیگگ

ا تعویض نام و نشان ه یهاهزینه است ممکنو  باشد نداشته وجودرابطه ای  شده دایجا یتجار یهانشان اب رهبران

سود و درآمد در آن  باشد،قابل توجه ندر یک صنعت و عناوین و برند و لوگوها  شان می دهد که عملکرد و  این ن

نام تجاری و تبلیغات ندارد.  به برند و  نابرایصگگگنعت وابسگگگتگی شگگگدیدی    سگگگانآ نکنندگا مصگگگرف یبرا نب

بل که اسگگگگت ید از ق به خر ندی  مت، کی پایب خد یا  ند.  راآن  مختلف انواع محصگگگول،  تسگگگگت و آزمون کن

ست ممکن صولات که یدیگر ارزش ای و  زتمای ا شتری   دکننمی ارا ه دجدی مح موجب تغییر رویکرد و رفتار م

نوپا و  یهاشگگرکت یبرا ارجح یناریوشگگود. لذا وفاداری مشگگتری در اینجا تعریف دیگری دارد و به هرحال سگگ

یستگگازه لیگگ، تگگاسگگگگ یدر  تفعگگا یغگگا شگگگگدت بگگا عصگگگگنگگا ل ب ییگگ. اسگگگگت رتکم تت را بگگا  خود مثگگال دبیگگا

 که یحال رم.دفکرکنیروی عملکرد فروش شگگرکت ها  تبلیغات عامل دمور در و مدهی هادام نآنلای آموزش همان

نیگگک ک موزشگگگگ یهگگات کن یآ م عمگگل، از تاسگگگگ م ممیگگک  در  لم و  بیع لم بگگه ر ع بی  م مر گرو  ی  فرق د

ت ند، هداشگگگ یک  نهمی باشگگگ ها ممکن اسگگگگت  یک  کارگیری تکن باشگگگگد.  آموزان دانش آموزش یکل هدفب

شند لمای دبای دجدی یهاشرکت نتیجه، در س یوبخ خبر نایو  کنند تتبلیغا صرف را یهنگفت مبالغ با ، زیرا تنی

کار ، هسگگتید نآنلای یمربیگر یفضگگا در نو پا دوار تازه کی اگراین صگگنعت وابسگگتگی شگگدیدی به تبلیغات دارد. 

خت اسگگگگت. ما سگگگ ید.برای شگگگ غات کن تان را صگگگرف تبلی مد ید درصگگگگدی از درآ با ما  کت شگگگ بطور  هاشگگگر

مد از درصگگگگد 1.۶ متوسگگگط غات و  صگگگرف را خود درآ یابیتبلی نمی بازار این رقم  آنلاین، آموزش رایب د.کن

 خته وناشنا شرکت کی و اگر شما شودمی یبازاریاب صرفآنها  درآمد از درصد ۳.۸ یعنی است ریارب دو از شبی

 یا درصگد، 1۰دایشگ دکنی ههزین آن از ربیشگت یخیل دبای احتمالاً هسگتید، نوپا دوارتازه کی و ناشگناخته برند کی یا

. این اشدب صفرسود شما  سال دو ای کی یبرا دوشای درسانمی صفر بهرا  شما سود اساساً کار نیا .درصد ۲۰دشای

  هزینه برند سازی شما باشد.رقم هزینه در تبلیغات می تواند 

س هچ اینکه مورد در مخواهیمی نهمچنی ما شتر یک ست یم ضا در.کنیم فکر ما  دشای ،آنلاین یمربیگر یف

یا صی،خصو یهادانشگاه ای دولتی، یهادانشگاه هم دشای،باشند یخصوص مدارس ای ،یدولت دارسمما  نمشتریا

شجو زآمودانش خود ست، و دان صول مخواهیمی کهوالدینی   ای ا شی آنها هب را مانمح ی یبترک هم دشای ای مبفرو

چه  ها.  مه این نهاز ه ها را  مخواهیمی ما که ددار وجود پیش روی افرادی یهایگزی نو  دهیم رقرا هدفآن   ههزی

ست؟ ما باید همه امگذاری روی آنها برای هدف سب رتاثی. بگیریم نظر در ار هاآن چقدر ا صمیموی ر تتبلیغا ین  ت
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 قتیو .باشگگد هدف بازار در ما تصگگمیم از بخشگگی باید ند،نخر را چیزی چه و ندبخر چیزی چه اینکه مورد در آنها

 نها رجوعآ ایمیل هایی لیست به توانیممی. دهیم انجام ای ساده نسبتاً کارهای توانیم می کردیم، شناسایی را آنها

 هاییسگگایتوب در راوقت خود  تمام توانیممی دهیم، قرار هدف را هادانشگگگاه یا مدارس خواهیممی اگر ،کنیم

 یا کنیم، آوریجمع هستند مندعلاقه کنیممی فکر که هاییدانشگاه در را افرادی تماس اطلاعاتکه  کنیم صرف

 . کنیم خریداری را هالیستآن  توانیممیاگر توان خرید داریم، 

 مکنم این و مختلف، های دانشگگگاه و مدارس در تأثیرگذار افراد ایمیل یا تلفن شگگماره و اسگگامی لیسگگتاز جمله 

 سعی روشیم،بف کنندگانمصرف به مستقیماً خواهیممی اگر یا. باشد هزینه و وقت صرف برای موثرتری راه است

 نسگگدر  یفرزندان که کنیم پیدا را خاص ییجغرافیامحدده ی  و مشگگخص درآمد سگگطح با خانوارهایی کنیممی

 تلیسگگ در که را آنهایی بتوانیم اسگگت ممکن ،هرچه که باشگگد ما رفتاری و جمعیتی مشگگخصگگات .دارند مدرسگگه

ست شده خریداری ست از طریق .کنیم پیدا ا سانه همچنین ممکن ا شبکه های اجتماعی ارتباج  های ر مجازی و 

شتریان برقرار کنیم.  سیارخود را با م سی خوش آرزوی انبرایت خوب، ب  چالش یک ایندر هرحال . کنم می شان

 تکنیک و ابزارها از ای نمایه توانیم می ما .دارد صگگگحیح اجرای و متفکرانه ریزی برنامه به نیاز که اسگگگت پیچیده

ضای در دهندگان ارا ه و ها شرکت همچنین و مختلف های انع م  راهکارها این. ایجادکنیمرا  آنلاین بازاریابی ف

 زا که شگگگود همچنین مانع نمی. دهید انجامخود را  تلاش تبلیغاتیی هم چاپرسگگگانه های  طریق از که شگگگود مین

 هاییکنفرانسبطور مثال همایش ها و سگگیمنارها و  هم کار را به پیش ببرید و دیگر های کانال و ها رسگگانه طریق

در  که سگگتا پیچیده معمای یک تبلیغات .شگگرکت کنید یی جهت معرفی خودها نمایشگگگاه برگزار کنید و یا در

 با که ینسب تبلیغات شدت و دهیدمی قرار هدف که مخاطبانی کنید،می ارا ه اصلی هایارزش خلال کاراصلی و

 . کنیدمی مقابله آن

 نعتصزمان شناسی و موقعیت سنجی  توانندمی مشتاق کارآفرینان صنعت، ساختار مطالعه با خلاصه، طور به

 شدت با صنایع .کنند درک بهتر را رقابت نحوه و کنند ارزیابی نوپا و تازه تاسیس کارآفرین هایشرکت برای را

تحلیل  .کند می فراهم واردان تازه جهت موثر رقابت و ورود برای را تری صگگرفه به مقرون فرصگگت کم تبلیغات

ند( های ی)برتجار های نام بهو  فعلی هایشرکت مشتریان به وفاداری که دهدمی نشان همچنین ساختار صنعت،

 به چالش کشیده شدن است. قابل بیشتر وارد تازه هایشرکت توسط موجود،
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 هستید؟ متمرکز بازار یک به ورود برای تلاش در آیا

 کنیم می گاهن موضوع این به وقتی. باشد کارآفرینی در ما برای چالش یا فرصت یک تواند می بازار تمرکز

یده به و عدادوجود  کنیم، می فکرآن  بودن آل ا بای از کمی ت ثال، د مطلوب می دانیم. را کوچک رق ر بطور م

 بازار دررا  درآمد کل از درصگگد ۲۳.۶ رقیب چهار اما.کردیم شگگناسگگایی را رقیب ۲۰۸ آنلاین، آموزشزمینه ی 

 درصد، 1۵.9 با ، Tutor.com .دارند اختیار در را بازار از درصد 7۸.۴ مانده باقیشرکت  ۲۰۴. کنند می ایجاد

شرو و  ستبازار  رهبرپی سیس 199۸ سال در آنها. ا شدن کاربرد  سال چند عرض در و شدند تأ همراه با فراگیر 

شیه میانگین و دلار میلیون ۲۳.۴ آنها سالانه درآمد. کردند کار به شروع اینترنت صد 7 آنها سود حا ست در  .ا

ست دلار میلیون ۸.۴ سالانه درآمد با Pearson PLC بعدی رقیب بزرگترین سه ۲۰۰  آنها .ا  1۰۰۰۰۰ و  مدر

 و TutorVista  توسگگط   Pearson PLCتدریس خصگگوصگگی آنلاین  .دارندرا تحت پوشگگش  آموز دانش

Smarthinking  .انجام می شود 

ندگی  اسگگگگاس بر توانیم می همچنین یاپراک جه  به ییجغراف  یک نوانع به ،مروزه ا. کنیم فکر بازار تمرکزدر

 اماد. شگگ مسگگتقر المللیبین یا ملی سگگطح در جایی، هر در توانمی که کرد اسگگتدلال توانمی آنلاین، وکارکسگگب

ست ممکن آنچه ست این دریابیم ا شتریان به بودن نزدیک که ا صی مزایای م  به ودنب نزدیکهمچنین  .دارد خا

 مرکزت شگگاهد ما. بینیم می اینجا در ما که اسگگت چیزی اینامیت دارد.  گذاران سگگرمایه بهبودن  نزدیک و شگگرکا،

شاغل در بالاتری صی تدریس م صو ستیم نیویورک و کالیفرنیا در آنلاین خ  دانش د،دار وجود زیادی مدارس. ه

 در باید که اسگگگت چیزی این بنابراین،. دارد وجود زیادی احتمالی گذاران سگگگرمایه دارد، وجود زیادی آموزان

فراهم م لاز)که زیر سگگاخت مخابراتی  جایی هر مسگگلماً آنلاین،البته راه اندازی کسگگب و کار .کنید فکر آن مورد

 شرکای نزدیک توانید می کجا باشید، تانمشتریانبه  نزدیک توانید می کجااما باید ببینید .است پذیر امکانباشد(، 

محل  کنزدی مناسگگب طور به توانید می کجا و باشگگید، گذاران سگگرمایه نزدیک توانید می کجا باشگگید، احتمالی

 ینا محلی، و ایالتی آموزشگگی مقررات و اسگگتانداردها دلیل به آموزش، بخش در .باشگگید خود انکارمند اسگگتقرار

  .اید داده قرار هدف را محل یا ایالت کدام شما که است مطرح نیز سوال

با  کم تعداد کنیم، می فکر بازار تمرکز به وقتی خلاصگگگه، طور به بایوجود  ترجیحاً و رق ما  کوچک رق برای 

ست، اما مطلوب شه این ا ست ما صنعت واقعیت همی ست مهملذا  .نی میزان تمرکز در بازار را ارزیابی کنیم،  که ا

 کمک ام بهدر بازار  شناخت درجه تمرکز. کند می کمکما  کسب و کار های توسعه  استراتژی هدایت بهزیرا 

 ما به مچنینه .کنیم بازاریابی و ایجاد بهتری محصگگولاتهدف گیری بهتری در بازار داشگگته باشگگیم و  تا کند می

www.takbook.com



1۲۵ 

 
صت مورد در دهد می امکان  الیم خدمات و هواپیمایی صنعت در را این اوقات گاهی ما. کنیم فکر شراکت فر

ست ممکن چهار شماره و سه شماره رقبای که جایی بینیم، می  به ندکن سعی و شوند ادغام و شوند متحد هم با ا

 نزدیک ایرقببا  غیررسمی طور به است ممکنتی ح. کنند رقابت دو شماره و یک شمارهرقبای  با موثرتری طور

 هب توجه با بخواهیدممکن اسگگگت  کهها مسگگگا لی اسگگگت  این. باشگگگید داشگگگته دیگری شگگگراکت و همکاری ،خود

   .بگیرید نظر در درازمدت درادغام  یا رسمی گذاریسرمایه هایفرصت

ضایی در اگر ست، زیاد آن رقبای تعداد که کنید می رقابت ف ضوع ا  کنید فکر نآ به توانید می که دیگری مو

 نیازهای انیدتو می آیا کنید؟ ایجاد متفاوت راهی بهتر، راه یک توانید می آیا کجاست؟ شما جایگاه که است این

 یدتوان می آیا د؟نیتوجه ک انروی پروفایل دیگری از مشتری یدآیا می توان دهید؟ قرار هدف را مشتری از متفاوتی

سب مدل  سنی یهاگروه روی  توانیدمی آنلاین، آموزش دربطور مثال   ؟نمایید متمرکز شدت به را تانکار و ک

ضوعات یاو  خاص ص مو ص صیتخ صی و یا  منطقه جغرافیایی  یا ، تمرکز کنید ی خا شتریان با قدرت خرید خا م

صی هایقیمتقرار دهید و یا خود معین را مرکز توجه  صص هازبان در یا دهید قرار هدف را خا ایجاد کنید.  تخ

 زمان هر در. این راهبرد کنید متمایز ،دارد وجوددر فضگگای غالب  آنچه از را خود کنید سگگعیاین مهم اسگگت که 

 .است ارزشمند ،هستید روبرو بازاربالا در  تمرکز با که زمانی ویژهاما ب است، خوب

 است؟ چقدر صنعت در شرکت یک اندازه میانگین

 و صنعت وضعیت زمینه در آن به داریم قصد ما. است بررسی برای مهمی موضوع شما رقبای متوسط اندازه

 است رصتف تحلیل بوم درو  ما صنعت ساختار در یمهم عنصر این. کنیم نگاه گذاری سرمایه شروع بر آن تأثیر

دیگر  وشگگرکت ها  سگگرمایهیا میزان  و کارمندان تعداد مبنای اندازه رقبا بر. شگگود می تعریف رقبا منابع توسگگط و

سط طور به رقباکه  منابعی صنعت هم قابل  ، تعیین میدارند اختیار در متو شرکت ها در هر  سط اندازه  شود. متو

ست.  سبه ا ستارت وقتیمحا سی را ها آپ ا سیاری که بینیم می کنیم، می برر شکل از  آنها از ب  نفر دو یا یکمت

و نهادهای  ای مشگگاورهاقدامات  سگگایر یا خود انداز پس طریق از انحصگگاری طور به تقریباً آنها از ٪۸۵.  هسگگتند

 شوند. می حمایتهستند،  هاآن کنار در کهحمایتی 

شکلات به وقتی ستارت آپ ها اندازی راه م صد ۵۰ از بیش کنیم، می نگاه ا شکلات با در سعه م صول، تو  به مح

و محدودیت های  مشگگکلات باآنها  درصگگد ۳۰ به نزدیک .هسگگتند مواجه فناوری بر مبتنی محصگگولات برای ویژه

 در ی کهیآنها.اسگگت آنها مالی تأمین های اسگگتراتژی تأثیر تحتوضگگعیت  این. کنند می نرم پنجه و دسگگت زمانی
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شاوره انجام حال صلی هدفجهت  بودجه تأمینجلب و  برای انبیج های و یا انجام پروژه م ستارتاپ ا ستن ا  د،ه

 .هستند فروش و بازاریابی های تلاشدرگیر آنها  ٪۲۰ تقریباً. شوند می دور اولیه هدف از زمانبا گذشت  طبیعتاً

ساس بر ستید، در حوزه ی فناوری گذاریسرمایه یک انجام حال در اگر ها،داده این ا شتن ه شینه دا  اوری،فن پی

 یا باشد، شدهن تشکیل خوب تیم یک اگر اما. است ارزشمندشما  تیم در کارشناسان فنیوجود  یا فناوری تجربه

تجربه  سگگاسا بر. باشگگید بهره بی بازاریابی و فروش تخصگگص از اسگگت ممکن باشگگد، کوچک بسگگیار تیم یک اگر

 (ادهصص و تکنولوژی مورد استفخ) شامل نیروی انسانی مت در بحث تخصص هاآپاستارت معلوم شده است که

با  اریمد دوسگگگت کنیم،می فکر مطلوب رقبایمان اندازه به شگگگوند. وقتیمی مواجه مختلفی هایچالش بودجه با و

بای ما رق مواجه باشیم، همچنین دوست داریم آن حوزه از صنعت که قلمرو فعالیت مان است در کوچکی رقبای

 اشند.سه بقابل مقای آپاستارتیک  عنوان ، با ما به منابعباشند که سطح دسترسی شان به  هاییشرکت

ندازه آنلاین، آموزش در با ا یار رق عت رهبر. اسگگگگت متنوع بسگگگ یه در Tutor.com صگگگن  توسگگگط ۲۰1۲ ژانو

IAC/InterActiveGroup یداری کت یک شگگگگد، خر مد شگگگر یارد ۳ زای درآ لک که دلاری میل  ما

about.com، ask.com، dictionary.com، College Humor، OK Cupid، Daily Beast، 
Vimeo، Tinder است. اکنون دیگران و Tutor.com است مادر رکتبرای ش خوب منابع با شرکت یک. 

شابه طور به Smarthinking و TutorVista برندهای  قرار Pearson PLC شرکت مالکیت جایگاه در م

 .است کارمند ۴۰۰۰۰ از بیش با ملیتی چند شرکت یک Pearson PLC. دارند

 رقیب ۲۰۸ توانیم میاکنون با شناختی که از صنعت و بازار آموزش آنلاین در ایالات متحده کسب کرده ایم،  ما

 بر را درآمدها این توانیممی. کنیم بررسگگی بیشگگتر را گذشگگته سگگال در شگگده ایجاد درآمد دلار میلیون 1۴7 و خود

سیم رقبا تعداد سبه را رقیب هر درآمد میانگین تا کنیم تق سب توانیممیبعلاوه . کنیم محا شابهی اتمحا  انجام را م

،  رقیب دو که حالی در. اسگگت نفر ۲۵ رقیب شگگرکت هر درشگگاغل  کارمندان تعداد میانگین که بفهمیم تا دهیم

                همچنین  .دارند کارمند ۲۵ و هسگگگتند کوچک نسگگگبتاً،  رقیب ۲۰۸ اتفاق به قریب اکثریت هسگگگتند، بزرگ نسگگگبتاً

 .مگیریمی نظر در را کارمند هر هایهزینه و درآمدها و کنیممی بررسی را کلیدی مالی هاینسبتمی توانیم 

در آموزش آنلاین  دلاری 1۳۰۰۰ سالانه دستمزد متوسط مقابل در دلاری ۳۰۰۰۰ درآمد شاهد ما ،۲۰1۴ سال در

 دستمزد حداقل ها شرکت این متوسط، طور به که دهد می نشان دلار 1۳۰۰۰ رقم. هستیمتوسط این شرکت ها 

 ما به این. دندار وجود وقت پاره انکارمند زیادی تعداد که شگگگویم متوجه اسگگگت ممکن یا کنند، می پرداخت را

 .دهد می آن اقتصادی ساختار چگونگی و صنعت مورد در بینشی
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صه، طور به ضعیت وقتی خلا سی را صنعت و  در یدجد های گذاری سرمایه که شویم می متوجه کنیم، می برر

ر این د که یمه اشگگد متوجه ما کرد بهتری دارند.عمل نابالغدر حال رشگگد یا  صگگنعتی سگگاختارهای با جوان صگگنایع

همچنین . نیدک رقابت و جا افتاده معتبر صگگنایع در بخواهید که دارد وجود زمانی به نسگگبت کمتری رقابتصگگنایع 

ست کمتر جوان صنایع در تبلیغات شدت و سرمایه شدت که شدیم متوجه صنا پذیری رقابت. ا  براییع در این 

                و مشگگگترک یادگیری منحنی جوان صگگگنایع که بدانیمباید  همچنین ما. اسگگگت تر صگگگرفه به مقرون واردها تازه

صت سه قابل تجاری نام های فر  ارا ه را رتریبراب  بازی هزمین کارآفرینان به این. دهند می ارا ه رقبا بین در را مقای

 .را افزایش می دهد آنها موفقیت احتمالتعاملات میان آنها را در پی دارد و  بهبود امکان همکاری و و دهد می

 : Mobius Motors عامل مدیر و بنیانگذار جکسون، جوئل،  کارآفرینیک  نگاهی به

 گذاری سرمایه یک با او که زمانی ۲۰۰9 سال دررا   Mobius Motorsدیدگاه خود برای  9۶ جکسون جو ل

 جوامع با را زمانیکه مدت  او. نمود آغاز،کرد می کار کنیا روسگگتاهای در جنگلداریاسگگتارت آپی در حوزه ی 

شاورزی شور کنیا محلی ک سیاری ه بود،کرد سپری در ک س کمبود جمله از ،  آنها روزمره های چالش از ب ایل و

 آشامیدنی بآ یافتن برای یا پزشکیا برای رفتن نزد  مدرسه، تا مایل ها ده،  مردم از بسیاری. کردنقلیه را  درک 

که  قاآفری در جدید خودروسگگازی شگگرکت یکتاسگگیس  ایده چالش ،  این. ندرفت می پیاده راه پاک و بهداشگگتی

سرزمین مردمرفع نیاز  برای سازی صنعت که حالی در. آورد وجود به ، را دوش ساخته و طراحی این  ر د خودرو

 97.است ابتدایی مراحل در آفریقا در ، است بالغ و یافته توسعه بسیارجهان  ثروتمندتر مناطق

سیله ساخت موبیوس هدف سب نقلیه و شاغلین در بخش  برای( دلار 1۰۰۰۰ تا ۶۰۰۰) ترصرفهبه مقرون و ترمنا

 ابخودرو  وزن و تولید های هزینه. بود آفریقا سگگراسگگر درجابجایی و حمل و نقل  تحولی در ایجاد و نقل وحمل

                                 
9۶ -  Joel Jackson  : که  شرکت خودروسازی کنیایی بنیانگذار ،Mobius Motors  ۲9نمود. وی یک جوان سفید پوست تأسیس  ۲۰1۰در سال را 

 ساله ی بریتانیایی است و این خود نشانه ی معنا داری از فضای متفاوت کارآفرینی در افریقا است.

د. از یک سگگو           ا چالشگگی مواجه هسگگتند که اصگگطلاحا در ادبیات توسگگعه به دوگانگی شگگهرت دارب) منجمله ایران( جوامع جهان سگگومی و خاورمیانه ای  - 97

فنی و  بخش ها و مناطقی از جوامع جهان سگگگومی در بسگگگیاری جهات ، از جمله نرم افزار، سگگگخت افزار، زیر سگگگاخت، نهادهای پولی و مالی، نیروی انسگگگانی

با  ا و محرومیت هایی مواجه هست، کهمتخصص در دسترس و بسیاری موارد دیگر همتراز با جهان پیشرفته است، اما در بخش ها و مناطقی از آن با کمبود ه

وستاهای کنیا ر جوامع عقب مانده برابری می کند. مثلا شما ممکن است روستاهایی از استان سیستان و بلوچستان ،کرمان و مناطق جنوبی کشور خودمان را با 

سی به مراکز درمانی و مراکز آمو ستر سالم و د شامیدنی  سی به آب آ ستر شمالی پایتخت و همتراز بدانید، حتی د شی برای آنها وجود ندارد. اما در مناطق  ز

ارآفرین ک برخی کلانشهرها ، امکاناتی در اختیار شهروندان است که مشابه آن در اختیار شهروندان جوامع پیشرفته صنعتی است. خوب با این توصیف، یک

صت هایی هم در آن مناطق شد. اما فر سخت با ست کارش در مناطق محروم  شتاق وجود دارد که می تواند در  ممکن ا شیدن کارافرینان م برای خوش درخ

 است. ) مترجم(   یتوسعه و آبادانی آن مناطق موثر واقع شود. این حضور البته تا آنجا که به زیر ساخت ها مربوج میشود ، مستلزم حمایت و سرمایگذاری دولت
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 ،) به جز شگگیشگگه جلو(ی مطبوع و پنجره های شگگیشگگه ای هواتهویه  برقی، فرمان مانند ضگگروری غیر موارد حذف

 حیاتی عملکرد های زمینه در گذاریسگگگرمایهبلعکس  .یابد می کاهش شگگگدت بهآلیاژی ،   رینگ های اسگگگپرت

ستم مانندخودرو  ستحکام  وسنگین ) دنده ها(  تعلیق سی سی ا سیارخاکی و  هایجادهبرای خودرو شا  اهموارن ب

 .یابدمی افزایشو بیشتر کشورهای آفریقایی  کنیادر

 
ر د. ساختند تولیدی آلفا خودروی یک و اولیه نمونه خودروی دو آنها. داشت کارمند ۲۴ موبیوس ،۲۰1۳ سال تا

 با صگگرف چندین موبیوس. تولید شگگد دسگگتگاه خودرو  ۵۰ مدل مفهومی اولیه  عملکرداین سگگال با هدف اثبات 

که در کنیا  Mobius IIداد.)  مدل  افزایش ۲۰1۴ سال در خودرو ۳۰۰ به را تولید ، گذاری سرمایه دلار میلیون

درصگگد محتوای محلی اسگگت، اگر چه موتور و برخی دیگر از قطعات آن  ۴۵طراحی شگگده اسگگت، دارای حدود 

 سگگال در کنیا دارند ، در ، رایج اسگگت.( آنها قصگگد9۸وارداتی هسگگتند که در این صگگنعت، به ویژه برای تازه واردان

  99.کنند عرضه بازار به ستردهگ توزیع شبکه یک با را Mobius Three خودروی بعدی نسل ،۲۰1۵

                                 
ل( همچنان تا به امروز مونتاژکار هسگگتند و هنوز هم موتور و قطعات عمدتا از خارج وارد میشگگود.  در ایران خودروسگگازهایی با پیشگگینه نیم قرن) پنجاه سگگا - 9۸

 میزان کیفیت خودروهای ساخت داخل و رضایت مشتریان هم که خود حدیث جانگذار دیگری است. 

میلیون  ۳.۴از   ۳ولی موبیوس  دلار اسگت 1۲۶1۰تقریباً برابر با میلیون شگیلینگ کنیا آغاز شگده که  1.۳بهای آن اسگت که از  II نقطه جذابیت موبیوس  - 99

شود.  سومی )خاورمیانه ای( شبلیگ آغاز می شورهای جهان  سیاری از ک شورهای فقیر آفریقایی و ب ستبزرگ با یک چالش  غالباک ند و آن دیگر هم مواجه ه

شیوع  ساد  و زد و بندرواج و  شوه و ف ستگاه های دولتی و ناکارآ ر سرمایه در د ست. لذا کارافرینان و  سیاری محدودیت های دیگر ا سی و ب مدی در بروکرا

ه را بزنند و یا قید فعالیت کارآفرینان شوندمتوسل می دولتیبه رشوه دادن به مقامات یا ، هموار کردن مسیر و باز کردن راه  برای گذاران در این کشورها باید 

وانع غیرقابل معتقد است که هیچ یک از م در پیش گرفته ودر مورد فساد را « تحمل صفر»گوید سیاست وس، میموبیو یا منتظر چشیدن طعم شکست باشند. 

ستند  ست برای تحویل اولین خودروها در  –عبور نی شان از این واقعیت دارد که معتقد ا شت. 11که ن سامبر مجوزهای دولتی را خواهد دا شینه  د سی پی اما برر

شان می دهد شان می  دولت کنیا ن شته اند. بعلاوه این ن شور تلاش های ناکامی در تولید خودرو دا صرار رییس جمهور آن ک سانی دیگر به ا که پیش تر  هم ک

و آمال  تدهد که حاکمیت دولتی در جوامع عقب مانده و جهان سگگومی ، بیش از آنکه تسگگهیل گر حضگگور کارآفرینان در عرصگگه ها باشگگد، تنها برپایه تمایلا
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صدگفته ،  دولت کنیا شت  آن از فراتر و آفریقا شرق این خودرو را به  ،۲۰1۶ سال دارد در ق صادر نماید. با گذ

 تغییرات یجادا باعث موبیوس نقلیه وسایل انبوه تولید که به این باور رسیده است جکسون این مدت زمان ، جو ل

 صدها برای همرف ای بتواند به ایجاد آینده که است امیدوار او. شود می آفریقا نقل و حمل شبکه در سیستماتیک

 1۰۰کند. کمک قارهاین  سراسر در نفر میلیون

 
Mobius 3 

صنعت وضعیت: عمل در ایده  

 چیست؟ هستید آن به ورود به مند علاقه شما که صنعتی حیات چرخه مرحله -

 است؟ قدرچ شما انتخابی صنعت در شرکت اندازه میانگین و شرکت تمرکز تبلیغات، شدت سرمایه، شدت -

 

  

                                 
عملا خارج  ۳و جاه طلبانه سگگیاسگگتمداران، اعمال می شگگود. در زمان ترجمه این اثر، بررسگگی در باره فعالیت شگگرکت موبیوس نشگگان داد که موبیوس  های خام

بود. در ج رازآفریقا سگگاخته شگگده اسگگت . بعلاوه این کارآفرین ظاهرا با موانعی برای ادامه فعالیتش مواجه شگگده اسگگت و سگگایت این شگگرکت نیز از دسگگترس خا

شورها ار ضای کارآفرینی درآن ک شی عمیق تر از ف شورهای مختلف می تواند بین شرح فعالیت و روند فراز و فرود کارآفرینان در ک سی   ا ه دهد. :هرحال برر

http://www.mobiusmotors.com       
 . دلار است 1۲۶1۰میلیون شیلینگ کنیا آغاز شده که تقریباً برابر با  1.۳است که از بهای آن  II نقطه جذابیت موبیوس - 1۰۰
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 نهمفصل 
 اقتصادی کلان تغییرات 

 فیلسوف رومی سنکا : 

فرصت  مواجه شدن باشانس چیزی است که وقتی آماده 
 اتفاق می افتد. ،دیمی شو
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 آنها رافاط دنیایتحولات  تأثیر ، تحت مخاطبان های خواسته و نیازها چگونه اینکه درک کارآفرینان، برای 

اد و اجتماع کلان در اقتص تغییرات بر تأکید با را پیچیده دنیای حاضر ، این فصل .است ارزشمند گیرد، یم قرار

 و سیاست، امعه،ج فناوری، در تغییراتهمچنین . کند می بررسی روانشناختی و شناختی جمعیتاز قبیل تغییرات 

 دلایل رفتار و خرید از کارآفرینان درک برای تغییرات این زیرا گیرند،می قرار بررسی مورد نیز مقررات

 .اهمیت دارد  مشتریانشان

 " در اقتصاد کلان اتتغییر " بر تاکیدبا  فرصت تحلیل بوم

 

 می کند؟  ایجاد بازارجدید در  یهافرصت یجمعیت تتغییرا چه

 از ما تعریف. کند ایجاد جدید های گذاری سگگگرمایه برای را زیادی های فرصگگگت تواند می 1۰1جمعیتی تغییرات

 را اییه تغییرات جمعیتی علاوه بر اینکه بینش. اسگگت جمعیت مشگگاهده قابل های ویژگی صگگرفاً جمعیتی تغییرات

 های اسگگگتراتژی ایجاد چگونگی مورد هم در دهد، بینشگگگی می ارا ه بازارها در موجود های موقعیت مورد در

سب بازاریابی و تجاری شتریان دادن قرار هدف برای منا ست ما ممکن .دهد ارا ه می م سیبهدف  با بتوانیم ا  رر

                                 
97- Demographic changes 
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شی خود، قدرت رقابتی مورد در تحقیقات سی جمعیت مورد در به بین شتریان شنا ست هدف م  عنوان به .یابیم د

ر درا  یگزارشگگ ،اسگگت عکس گذاری اشگگتراک برای محبوب آنلاین فرم پلت که یک ،1۰۲پینترسگگت اخیرا مثال،

 بیش اه خانواده سالانه درآمدگزارش شده که  پینترست، کاربران پایگاه در .است  کاربران خود  ارا ه داده مورد

 .هسگگتندخانم ها  آنها درصگگد ۶۸ و هسگگتند بچه ها  این پلت فرم کاربران از درصگگد ۵۰ اسگگت، دلار 1۰۰۰۰۰ از

 سال ۴۴ تا ۳۵ بینت فرم در رده ی سنی بعدی کاربران این پل  و سال ۳۴ تا ۲۵ بینبیشترین کاربران در دامنه سنی 

 ارا ه وهنح مشگگگتریانمان، درک در ما به ها داده نوع این کردیم، می ایجاد پینترسگگگت برای رقیبی ما اگرهسگگگتند. 

 کرد. می کمک آنها برای بازاریابی نحوه و آنها به موثر خدمات

 و ،قومیتی تنوع افزایش سگگگالخورده، جمعیت:  اسگگگت وقوع حال در متحده ایالات در زیادی جمعیتی تغییرات

 هایی رصتف. هستند کارآفرینان برای هایی فرصت همه. است شده کشیده چالش به چاقی دلیل به که ای جامعه

 وجود زبان خارجی های رسگگانه در هایی فرصگگت. دارد وجودنگهداری سگگالمندان  مراکز توسگگعهکمک به  برای

 ابزارهای و ها برنامهرشگگدی را در  که همانطور دارد، وجود وزن کنترلدر حوزه سگگلامت و  هایی فرصگگت. دارد

 می کنیم. مشاهده غذایی رژیم و اندام تناسب با مرتبط

 وضگگگعیت خانوادگی، وضگگگعیت سگگگن، همچنین و خود هدف مشگگگتریان خرید قدرت و درآمد باید کارآفرینان

 زیرا ،تاس مهم آنها درک و دانستن که هستند چیزهایی همه اینها .بدانند را آنها تحصیلات و جنسیت سکونت،

 دمتخ قصد ارا ه  که مخاطبانیو شناخت  درک به یاکمک می کند و  ی پیش روی شماها فرصت کشف یا به

به آنها را دارید، کمک می کند. برای این منطور باید به پایگاه داده های آمار جمعیتی مراجعه کنید. درایالات 

 دو پایگاه داده ی معتبر در این رابطه عبارتند از :  .دارد وجود جمعیتی های داده با دهدا پایگاه تعدادیمتحده 

 American FactFinder 

State and County Quick Fact  
شابهی منابع سط اغلب اینها. دارد وجود جهان مناطق سایر در م سته ها سازمان یا/و دولت تو ه و ادار ایجادی واب

 ی در مناطق مختلفجمعیت تراکماز میزان  یدتوان میشگگما با مراجعه به این پایگاه داده های آماری  1۰۳.شگگوند می

شوید وآنها را شور  مطلع  سی ک سکننوع .  خانواده.  نژاد.  سن یدتوان میید.کن برر  وگر دی مختلف عوامل و م
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صد همچنین سی یجمعیت گروه های بین در را عوامل آن توزیع در صیلاتید میزان توان میید. کن برر  تعداد و تح

 میزان  به تناسگگب متوسگگط مددرآ سگگطوحهمچنین  و گوناگون سگگنین در و مختلف سگگطوح درن التحصگگیلا فارغ

صیلا سی را تتح  ها داده نیدتوا می یا کنید، ارزیابی جداگانه صورت به را ها دادهاین  توانید می شماکنید.  برر

ساس و کنید، فیلتر را صیلی مدرک جمعیت، سن نژاد، برا سی آنها را درآمد و تح     کمک ماش به این. کنید برر

 .کنید درک را خود هدف مخاطبان و کرده شناسایی را ها فرصتکه  کند می

ان یک شما به عنو قرارداد. ارزیابیمورد بررسی و  گوناگون طقامن در را اشتغالآمار بیکاری و  توان میهمچنین 

ش توزیع درصدشاغل هستند و  تعدادچه  به و صنایعی چه در افراد که یدببین یدتوان می کارآفرین تغال در صنایع ا

 های دادهید . در هرحال کن بررسگگگی را صگگگنعت هر در درآمد میانگین یدتوان میبعلاوه  مختلف چگونه اسگگگت.

 یکاآمر پیشگگرفت مرکز. اسگگت فراوان نیزآمریکا  دولت توسگگط شگگده تولید های ادهد .اسگگت دسگگترس در زیادی
 نم مثال، برای اسگگت، متحده ایالات در) و پژوهشگگکده سگگیاسگگت ها(  دادهگردآوری و تحلیل  مراکز از یکی1۰۴

 موارد و اسیسی رهبری تحصیلی، پیشرفت سلامت، که کردم پیدا کار محل در دستمزد شکاف درباره گزارشی

 که است درصد ۵۰.۸ متحده ایالات در زنان جمعیت ،آنها  گزارش اساس بر .دادمی  قرار بررسی مورد را دیگر

به  همچنین آنها. هسگگتند پوسگگت رنگین زنان گروه این از درصگگد ۳۶ به نزدیک. اسگگتکل جمعیت  نصگگف تقریباً

. کنند می زندگیمعیشت  در سختی زنان از درصد ۲۶ تا 1۰ بینعنوان کرده اند که  و اند کرده نگاه فقر موضوع

 این. نده اکرد بررسگگگیهم  را دیگر مختلف عوامل و درمانی یمهو ب اند کرده نگاههم  درآمدو  آموزش به آنها

های تغییرات لمو درک و بازار درک ، مشگگگتری درک برای را بینشگگگیگزارش  یتدر فه                ما به بازار در جمع

بلکه  ،کنیم نمی بررسگی عمومی دانش برای فقط را شگناسگی جمعیتمولفه های  کارآفرین، عنوان به ما .دهد می

 کجاست؟ ها فرصتو مهمترین سوال اینکه :  هستیم های کارآفرینی خود در زمینه فرصت سولاتبه دنبال پاسخ 

 موجود تمشکلا برای جدیدی های حل راه توانیم می کجا دارد؟ وجودبا توجه به تغییرات جمعیتی  فرصتی آیا

و  اه مکان مورد در را هایی بینش جمعیتی عاتاطلا که برسگگگیم درکباید به این  خلاصگگگه، طور به  بیاوریم؟

صت اکنون که موقعیت هایی ست ممکن که جایی آن، از مهمتر و دندار وجوددر آن  ها فر صت های  ا  هآیندفر

 ازاریابیب و تجاری های استراتژی توسعه برای ما شناسی، جمعیتبررسی های  بارهنمون می کند.  باشند،در آن 
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آگاهانه تر وارد عمل  کنیم، تمرکز آنها روی خواهیم می که مشگگگتریانی دادن قرار هدفخود به منظور  مناسگگگب

 شویم. می

 کند؟ می ایجاد را بازار جدید های فرصت روانشناختی تغییرات چه

. است ا غریبم بیشتر برای،  روانشناسی مفهوم هستیم، آشنا یجمعیتتحلیل های آمار با ما از بسیاری که حالی در

سی ما شنا سی  را روان صاددر  اتتغییر که با ،کرد خواهیماز این رو برر ست مرتبط کلان اقت سش و ا ست  این پر ا

 ها، نگرش ، روانشگگناسگگی از ما تعریف .باشگگیم بهتری کارآفرینان تا دهیم انجام توانیم می کار چه دانش این با که

ی که شخص را بررس شناسی جمعیت برخلاف. است بازارها با مرتبط شخصی عوامل و علایق نظرات، ها، ارزش

           و علایق و آنها احسگگاس افراد، تفکر نحوه شگگامل، شگگخصگگیت را بررسگگی می کند و این  یسگگوانشگگنا، رمی کند

صیت و زندگی سبک اجتماعی، طبقه تأثیر تحتمولفه ها  این .شود می آنها های ارزش شخ ی سایر ویژگی های 

ای پایه یعنی نیازهتامین به مفهوم  تندرستی و سلامت به اول درجه در فرد، یک عنوان به ما، بیشتر دارد. قرارافراد 

 زادیگر نیازهای متعالی توجه می کنیم و  و ،نفس عزت ،منیت و ایمنیا بهدر گام بعد . داریم توجه سگگرپناه و غذا

 رفتار از ما هک دارد وجود الگوییدر اینجا  سگیر می کنیم. بالا ویسگ بهرا  تعالیراه  به آنها بخشگیدن فعلیت طریق

 به آن پی می بریم. انسان های خواسته و نیازها و انسان

بهترین بخش برای "، آنها  بهترین از یکی. دارد وجود مختلفی منابع ،بازار  روانشناسیو مطالعه بیشتر  درک برای

 از ترکیبی که بیابید را ۰۴ نمایه توانید می شگگگما. دهد می ارا ه مخاطببه  نمایه ها ده که 1۰۵اسگگگتنیلسگگگن  "من

 سبتاًن شهری،نشین  حاشیه روز، مد آوری، فنطالب  عنوان به را گروه این نونیلس و است ثروتمند جوان خانواده

، هسگگتند جوامعی هسگگتند و متعلق به مختلط قومی نظر از و عالی تحصگگیلات دارای ،. اسگگت کرده بندی طبقه مرفه

 و ها رانرستو ها، بوتیک اندام، تناسب های کلوپعاشق رفتن به  روز، مد های آپارتماندارای  ونشین  آپارتمان

 نیزو  ها بخش رسای و سانفرانسیسکو ، آنجلس لس،  شیکاگو. آبجوها تا قهوه تا گرفته آبمیوه از معمولی بارهای

 هستند انفرانسیسکوس و سی دی ، سیتی نیویورک.  ویرجینیا در الکساندریا و آرلینگتون شامل برتر شهرستان پنج

سی ع وقتی و سیگروه از طبقه اجتماعی به لحاظ  این آمار درک برای یتر میقبه برر شنا بالغ  زیم،پردا می روان

. است دلار 9۰۰۰۰ خانوارهر  درآمد متوسط نفر از خانوارهای ایالات متحده را در بر می گیرد که میلیون 1.۵ بر 

و مجلاتی  کتب چه کنند، می سفر کجا به کنند، می خرید کجا از آنها اینکه مورد در توانیم می مابرهمین اساس 
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شا هایی فیلم چه خوانند، می سفرمی کنند و یا با چه خودرویی رانندگی و کنند می تما سیله نقلیه ای   با چه نوع و

 .موزیمآبیاطلاعات زیادی را  کنند، می

سی شنا صول کجا در و چگونه بفهمیم کند می کمک ما به روان  تبلیغ باید کجا دهیم؟ قرار را خود خدمات یا مح

 ام هدف مخاطبان بین در که دارند وجود دیگری های مارک آیا کنیم، چطور ایجاد را خود تجاری نام و کنیم؟

 در یاتبگیریم؟ تجرب آنها از توانیم می الهاماتی چه چیست؟ برندها آن های شخصیت و ها ویژگی باشند؟ موفق

  هست. نوآورانه های گذاری سرمایه از برای بسیاری غالب اقتصادی پیشنهاد به شدن تبدیل حال

 رد را هایی بینش ،یجمعیتشگگناخت تحولات  بر علاوه ،از جامعه مخاطب  روانشگگناختی درک خلاصگگه، طور به

            را ها گذارد، می تأثیر آنها خرید ترجیحات بر آنچه و مشگگگتریان حال و آینده احسگگگاس و فکر چگونگی مورد

سی با. دهد می سی برر شنا شمندی بینش توانید می ،جامعه روان سته و نیازها مورد در ارز ش حال در های خوا  در

 کارآمد و موثر بازاریابی و ساخت چگونگی مورد در بینشی شما به همچنین. آورید دست به خود هدف مشتریان

 .دهد می نو محصولتاایده 

 کند؟ می ایجاد را بازار جدید های فرصت فنی های نوع پیشرفت چه

و تکنولوژیک که خود محصول بهره گیری از فرصت ها هستند. منبع و منشاء بزرگی از زایش  فنی های پیشرفت

 نوانع به اقتصگگادی کلان سگگطح را در موضگگوع این ما. در فضگگای کارآفرینی هسگگتند های جدید فرصگگت و ایجاد

 مورد بررسی قرار می دهیم. کلان اقتصاد تغییر عنصر سومین

 هایحرکم ترینمهم از یکی این. پردازیممی فنی دانش یا هاروش فرآیندها، بهبود به ما فنی، هایپیشگگگرفت با

 قمشگگت های نوآوری برای را حصگگری و حد بی های فرصگگت جدید های آوری فن. اسگگت کارآفرینی برای تغییر

 عنوان به و یارتباط دسگگتگاه یک عنوان به تنها نه اپل آیفون مثال، عنوان به .کند می فراهمیافته از آن فرصگگت ها 

آفرینی  ارزش دیگران و AT & T، Verizon مانند اپراتورهایی برای بلکه اپل، برای درآمد فرصگگگت یک

 آورد ارمغان به نرم افزارها دهندگان توسگگعه برای را ای العاده فوق های فرصگگت همچنین. آورد ارمغان به زیادی

ار حوزه نرم افز در زیادی بزرگ رقبای که حالی در. دهند قرار آیفون روی را خود های برنامه توانسگگگتند می که

 ازارب به را موفقی های برنامه که دارند وجود نیز شگگماری بی کوچک های شگگرکت و کارآفرینان دارند، حضگگور

ضه سیاری موفقیت باعث آیفون ایجاد. کنند می عر  هایی رنامهب طریق از کوچک های شرکت و کارآفرینان از ب
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                  اسگگگت، شگگگده داده نشگگگان اینجا در که همانطوربه این ترتیب  .اند شگگگده سگگگاخته آیفون برای که اسگگگت شگگگده

ست مهم تغییر بزرگی. هستند کارآفرینان برای بزرگی های فرصت فنی های پیشرفت  می توجه قابل راتتغیی و ا

یم و فرصت طلب و فرصت جو باش بایست میبه عنوان کارآفرین  ما .ندنک ایجاد جدیدی کاملا بازارهای دنتوان

های مورد دربرای این منظور  ناوری مختلف کاربرد ناوری اسگگگگت ممکن ما. کنیم فکر ف یابیم را هایی ف            هک ب

وری های نوین درحوزه های مختلف گسگگترش دادن دامنه کاربرد فن آ .شگگوند اعمال مختلف طرق به توانند می

 فرصت جویی و فرصت سازی است و کارآفرینان باید در این باره بیندیشند. 

شرفت صنایع مختلف  ،صنعتیک  تواند می فنی های پی صت های جدیدی پویاتر از قبل کند رایا  را ایجاد  ، فر

نلاین آگاه فروشگگآن  ادارید، می توانید، بفروش  اپلیکیشگگن یک که هنگامی. کند باز را جدیدی بازارهایکند و 

ستقیماً توانید می ، خود را راه اندازی کنند ستقل سایت توانید می. کنید کار اپل با م ساز را خود م ستقیما  یدب و م

 تان بفروشید.  مشتریانمحصولتان را به 

مان در گارش ز تاب  این ن بال به وقتی ،ک  اورب این بر عده ای ،بودم در حوزه فن آوری  بزرگیک تحول  دن

و این  پیچند می شگگما ابروی دور که عناصگگری و دماغه یک با. بود خواهد 1۰۶گوگل عینکتحول،  این که ندبود

زیرا واقعیت افزوده را برای  (د، شون یا مکمل آن)شوند و  هوشمند های گوشی جایگزیندارد که وجود احتمال 

 .شما در دنیای آینده رقم می زنند
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 گوگل کعین گذاردن با. دهیم که دریافت می کند انجام صوتی فرمان طریق از را مختلفی کارهای توانیم می ما

 فرمان با یک. کنید نگاه محصگگگولی که توجهتان را جلب کرده، شگگگوید،  به فروشگگگگاه که می ، وارد توانید می

ضیحاتی تو تواندگوگل میعینک  شما، دید حوزه محصول اسکن میشود . سپس در شما، بارکدازسوی صوتی 

 هایگاهفروش در و آنلاین صورتبه  را رقابتی هایقیمت و محصولات مشابهبررسی محصول، تکمیلی در مورد

 قطری از را محصول هزینه و دهید سفارش را خود محصول تمایل صورت در توانید می حتی. دهد نمایش محلی

 کنید. عینک گوگل پرداخت

 اما ،باشگگگیم اشگگگتهددر برابر عینک گوگل  رقیبیایجاد  برای لازم منابع یافنی  دانش مافکر نمی کنم که اکثر  نم

 توسعه به ودور برای راهی تواند می اپلیکیشن بازار هستید، مند علاقه رشد این محصول در مشارکت نحوه به اگر

 دیر یخیل است ممکن ، اگرچهباشدآن  رشد منحنی بر شدن سوار برای تلاش وعینک گوگل  برای ها اپلیکیشن

 های سال در و اند شده بازار وارد واقعاً اندام تناسبالکترونیکی  ابزارهای که بینیم میسوی دیگر از  . باشد شده

همزمان با رشگد تقاضگا برای ابزار و   .نیسگت جالبی خبردیگر  لزوماً و عینک گوگل اند داشگته زیادی رشگد اخیر

 وارا ه شگگگده اند  مکملنرم افزاری  های برنامه و مکمل محصگگگولات،  ۲۰1۴ می ماه ازتجهیزات تناسگگگب اندام ، 

 . هستند آن رایمحصولات جانبی ب توسعه حال در دیگران و Ebay مانند بزرگی شرکتهای

شد لازم شاید صولی  واچ اپل .کنیم فکر جلوتر قدم یک حتی با ست مح  صحبت آن مورد در مدتی دوباره که ا

 تناسب ،ردیابی های قابلیت دارای شد، معرفی ۲۰1۴ سپتامبر 9 در کوک تیم توسط که محصول این. است شده

صولات و iOS با سازی یکپارچه همچنین و محور سلامت و اندام ست اپلدر  موجود خدمات و مح  واچ اپل. ا

ست قرار سترده طیف با مدل سه در ا ضه بند و قاب های گزینه از ای گ  های مدل و ۵ آیفون با واچ اپل. شود عر

ست سازگار iOS 8.2 با آیفون بعدی ضه برای و ا ست شده ریزی برنامه ۲۰1۵ سال اوایل در عر  از واچ اپل .ا

 "راشگگهت یک روی بر معماری شگگده کاملایک کامپیوتر  " عنوان به که کند می اسگگتفاده اپل S1 جدید پردازنده

سی بازخورد ارا ه برای Taptic Engine نام به خطیفعال کننده ی  یک از همچنین. شود می تبلیغ  هنگام لم

شدار دریافت ستفاده اعلان یا ه سور به مجهز. کند می ا  و قرمز مادون های LED از که داخلی قلب ضربان سن

 .کند می استفاده فوتودیودها و مر ی نور
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 ماشینو  ساعت یک و آمد بازار به که بود HP 1977 ساعت همان این. نیست اصلی هوشمند ساعت این اتفاقاً

ساب سیونی کالای یک اکنون و بود دلار ۶۰۰ آن قیمت. بود اولیه ح ست کلک  از بالاتر آن قیمت Ebay در و ا

 در تند،هس جدیدکه  کنیم می فکر و آیند می بازار بهکه  جدیدی محصولات اغلببنابر این  .است دلار 1۴۰۰۰

 .هستند گذشتهنسل  محصولات تکامل واقع

 ارآفرینیک های ایده بررسگگی حال در وقتیخود را گسگگترش دهید.  بینش تا کنید مرور را اختراع ثبت های برنامه

روندها را که بتوانید  کنید سگگعی و باشگگید روندها درک دنبال به .اسگگت ارزشگگمند آینده به کردن فکر هسگگتید،

 شگگگکل را ها آورینو و اختراعات توانید می چگونهفکر کنید . افتاد خواهد یاتاتفاق چه کهو این کنید بینیپیش

. دبمانی عقب اسگگگت ممکن ،. در غیر اینصگگگورتبگیرید قرار جدید خدمات و محصگگگولات مقدم خط در و دهید

 تسلط حتت که بازارهایی یا صنایع با مبارزه در است ممکن. بمانیم باقی موجود بازارهای تعقیب در است ممکن

 تر فعال با. انیمبم باقیدنباله رو  کنند، می عمل بهتری نگری آینده با یا هسگگتندآن  متصگگدی که هسگگتند دیگرانی

 .اشیمبپیشرو  و کنیم استفاده فنی های پیشرفت این از توانیم می آینده، به کردن فکر با و بودنعمل 

 کند؟ می ایجاد را بازار جدید های فرصت اجتماعی تغییرات چه

 در ام که اسگگگت عنصگگگری چهارمین این. هسگگگتند کارآفرینی های فرصگگگتبرای  غنی منبع اجتماعی تغییرات

 را جتماعیا تغییرات ما که د. همانطورکر خواهیم بررسگگیآن را  فرصگگت تحلیل بوم در اقتصگگادی کلان تغییرات

 می أثیرت بازار اندازه و مشگگگتری نیازهای بر که را کلان محیط فرهنگی و اجتماعی های جنبه کنیم، می تعریف

سی سا لی شامل این. کنیم می مجدد گذارد ، برر  ایمنی رب تاکید و شغلی های نگرش سلامت،آگاهی و  مانند م

 .است
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 متحده ایالات در عمر طول افزایش موضگگگوع به آنها انجام شگگگده، 1۰7 مجله آتلانتیک توسگگگطکه  ای مطالعه در

صد 7۰ از سال ۶۰ بالای های آمریکایی تعداد ۲۰۲۵ سال گزارش داده اند که تا و ه اندپرداخت شتر در  خواهد بی

 محلر د اتوماسیون چگونهموضوع که  این به و نده اکرد نگاه هوشمند های ماشین در فناوریکاربرد  به آنها شد.

 و اریحسابد جمله ازنیازمند مهارت  مشاغل جایگزین است ممکن حتی و برد می بین از را تکراری مشاغل ،کار

 داده این که شویم می متوجه کنیم، می نگاه محاسباتیداده های  به وقتی. ، توجه نشان داده اندشود امور حقوقی

 سانه های محیطر به وقتی. است بوده غیرممکن قبلا که ببینیم مقیاسی در راپدیده ها  که دهند می توانایی ما به ها

ستی شخیص جدیدمحلی  زبان یک عنوان به را 1۰۸مجازیات ارتباط خواهیم می کنیم، می نگاه جدید زی  .دهیم ت

سی را اجتماعی ابزارهای و یافته ساختار فوق هایسازمان خواهیممی  تا دهندمی اجازه هاسازمان به که کنیم برر

و  خودمان بررسگگگی و درک کنیمرا در دنیای  تعاملات جهانی خواهیم می ما .کنند کار نامحدود هایمقیاس در

سی قدرت و نوآوری و شغل ایجاد اینکه ست اروپا و متحده ایالاتمرزهای  از فراتر به سیا  معنای .کشیده شده ا

صت اینکه و کاری های مهارت برای امر این ست، کارآفرین عنوان به ما برای ها فر ن همچو مواردی شامل کجا

 فرهنگی راف صورت به را خود های شایستگی باید ما. است انطباقی و بدیع تفکر و اجتماعی هوش، حس کردن 

 و ای، تهرش فرا تفکر مجازی، همکاری از خواهیم می ما. کنیم ایجاد جدید ای رسانه سواد و محاسباتی تفکر در

 .کنیماستفاده  تر پیچیده و بزرگتر بارشناختیبه عنوان اهرمی در جهت مدیریت  طراحی ذهنیت
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یم  نکیماین پرسش را  مطرح  کردیم ، می فکر می کنند، دنبال را ما که کسانی و کارآفرینان مورد درهمچنان که 

 که توسگگط ای مطالعه در "هسگگتند؟  مشگگاغل دارای پتانسگگیل نوآوری دنبال به کمتر آمریکایی جوانان چرا"که : 

MIT کردند بررسی را مختلفی عوامل انجام شده، آنها  ،۲۰1۲ سال در 1۰9لملسون  بنیاد و. 

سنجیدر این  ساله ۲۵ تا 1۶ افراد از  ٪ ۲۲ شتند نظر  غلیاشمعهده دار گرفتن  انگیزه ی به   " آنها که اظهار دا

 اقتصاد به نوآوری فقدان که بودند معتقددیگر   ٪۴7 و فراهم کند جهان تغییر برای فرصتی آنها رایب که دارند را

سیب متحده ایالات ساند می آ شتند. اما  ".ر   انواع راغس به که هنگامیفلذا اغلب آنها بر اهمیت نوآوری  تاکید دا

 به زیادی علاقه که آنها داد، نتایج نشگگگان  کنند کمک ایجاد آن به تمایل دارند آنها که مروی می هایی نوآوری

صولات صرفی مح سلامت  م شان و مرتبط با حوزه ی   قهعلا وب بر مبتنی های نوآوری درهمچنین .  دهند می ن

ش هنرهای به زیادی علاقه و همچنین بینیم می را محیطی اختراعات به علاقهبعلاوه ما . دارد وجود زیادی و  ینمای

 ورینوآ دارای مشگگاغلبرعهده گرفتن  برای راپرسگگش شگگوندگان  آمادگی آنهاهنگامیکه   .دارد وجودی قموسگگی

 در( ریاضی و مهندسی ،یژتکنولو علوم،) STEM که بودند معتقد دهندگان پاسخ از درصد ۴۵ کردند، ارزیابی

 شغلی های فرصت با که کردند می احساس % ۳۴ تقریباً. است نشدهواقع  توجهمورد  کافی اندازه به آنها تحصیل

شنا STEM در ستند و ناآ صد ۳۰ تقریباً ه شاغل که کردند می فکر در سیار STEM م شوار ب ستند. د احتمالا  ه

 .باشند محدود دانش و محدود آگاهی ی همچوندیگر عوامل تاثیر تحت آنها

سرمایه گذاران  کارآفرینان شده در  دهند؟ انجام توانند می کاری چه مورداین  درو  سخ را در علاقمندی ابراز  پا

همسگگگو با رشگگگته  نوآوری و اختراع های پروژهانجام  به مند علاقه،  آموزان دانش ایناین مطالعه می توان یافت. 

صیلی خ ستقرار در  به علاقه. بودند ودتح  شبیه یطیمح ها، پروژه روی بر کار برای مکانی ، نوآوری برای مکانیا

شگاه شت وجود نوآوری و ها ایده برای آزمای شت وجود هایی دوره فراخوانیشرکت در علاقه به . دا  به که دا

 بتواند جدید آنلاین های دوره شاید. دهند توسعه را خود خلاقیت و نوآوری های مهارت تا دنک می کمک آنها

شاوره و ر ذو اخ عملی آموزش شاید. کند کمک آنها به صان با اهنماییم ص شد حل راه یک STEM متخ به . با

 .دارد وجود آموزان دانش این بهآموزشی  تاخدمارا ه  برای متنوعی گذاری سرمایه های فرصتاین ترتیب 

 و نیازها هک شگگویم می متوجه کنیم، می فکرو فرهنگی  اجتماعی تغییرات مورد در ما که زمانی خلاصگگه، طور به

               اهم فر جدیدی های گذاری سگگگرمایه ظهور برای فرصگگگتی تکامل این با. یابد می تکامل مشگگگتری های خواسگگگته
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ی و نگرش های فرهنگ اجتماعی تغییرات خواهیم می همچنین ما .است شده آغاز کارآفرینان توسط که شود می

کهو  کنیم بینی پیش را نه  بررسگگگی کنیم  نانیچگو ند می یبین پیش را تغییراتی چنین که کارآفری                  نقش ،کن

  .کرد خواهند ایفا فضاها ایندر  جدید های گذاری سرمایه گسترش و رشد و ورود در تری موفق

 هستند؟ بازار در جدید های فرصت ایجاد حال در نظارتی و سیاسی نیروهای چه

 شویم می متوجه کنیم، می قوانین و مقررات نظارتی( نگاهشامل نهادها و )  نظارتی و سیاسی نیروهای به وقتی

شوند ووم توانند می کارآفرین عنوان به ما برای آنها که سوب  ست ممکن یا انع مح صت ا شوند و  تلقی هایی فر

سگگی برر. کنیم اسگگتفاده جدید های گذاری سگگرمایه رشگگد و اندازی راه ایجاد، در خود نفع به اینها از توانیم می ما

 پایان به صتفر تحلیل بوم در اقتصادی کلان تغییرات بخش مورد در را ما بحث نظارتی و سیاسی نقش نیروهای

ساندمی سی در این مجال ما .ر ض طریق از دولت ها و گاهی نهادهای بین المللی، چگونه که کرد خواهیم برر ع و

             ثیرتأ بازارها و صگگگنایع اقتصگگگاد ها، بر المللی، بین و فدرال، ایالتی، محلی، های سگگگیاسگگگت ومقررات و قوانین

ز طریق ا تتجار کنترلبه  همچنین وضگگع قوانین می تواند محدود کننده و یافرصگگت آفرین باشگگد. .دنگذار می

 تامین قوانین، این زا ای نمونهشود.  روی فضای کارآفرینی توجه می سیاسی ثباتی بی یا ثباتتاثیرات   و ها تعرفه

 کرده جلب خود به را زیادی توجه نیز مناطق سگگگایر و اروپا متحده، ایالات در که چیزی اسگگگت، 11۰جمعی مالی

)ایندیگوگو(  ،Kickstarter 111) کیک اسگگتارتر( در که جمعی گذاری سگگرمایه با شگگما اسگگت ممکن. اسگگت

IndieGoGo11۲ شنا شود، می اعمال ها پلتفرم سایر و شید آ ستارتر  با آنچه. با ست این، دافت می اتفاقکیک ا  ا

صولبروید و م توانید می که  که معنی این هب کنند،می شرکت فروش پیش در هاشرکت. کنید خرید پیش را یح

 به هاآن.دهند تحویل را محصول آن تا بکشد طول ماه شش است ممکن اما بفروشند، را محصول یک است قرار

 صبورصول مح تحویل تا زمان که ایجاد کنند شما برای ایانگیزه تا دهندمی تخفیف خریدارپیش  عنوان به شما

خرید،  با پیش شمادارند که باید آن بودجه گردآوری شود و  نیاز ای بودجه بهمحصول  ساخت برای آنها .باشید

 می کنید. کمک آنها بهدر تامین بودجه 

                                 
110 - crowdfunding 

 .تها ایجاد شده اسهای نوآورانه آنبرای به ثمر رساندن ایدهو و خلاق  صاحب اندیشهسایتی است که با هدف کمک به افراد کیک استارتر، وب  - 111

مالی جمعی اسگگگت   - 11۲ تامین  یک پلتفرم  یت کیک کهایندیگوگو                               ت. های کراودفاندینگ در جهان اسگگگاسگگگتارتر از معتبرترین پلتفرمدر کنار سگگگا

 .دشان را اجرایی کننهایکنند که پروژهای از افراد مختلف از سراسر دنیا به صاحبان ایده کمک میدر ایندیگوگو شبکه
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چهبا این  یه آن به ما آن ما فاوتمی گوییم ،   جمعی گذاری سگگگر حث در ما .اسگگگگت مت باره  حال ب در

یه ما که گذاریسگگگر تایج سگگگود توزیع شگگگگده آن در هسگگگتیم  حل ن فت از م یا یه در ما هام، سگگگر حق  یا سگگگ

 در هک است این کند می متمایز آن از را جمعی گذاری سرمایه  که عنصری. شودحاصل می شرکت در مالکیت

ت و اصگگال دولت طرف از اینکه مگر اسگگت، غیرقانونی افراد از پول آوری جمع و شگگدن آنلاین کشگگورها بیشگگتر

 و CircleUp مانند هایی شرکت امروزهصادر شده باشد.  لازماعتبارسنجی  مجوز و بررسیصلاحیت آن افراد 

                در گذاری سگگگرمایه جهت - بالا خالص ارزش با فردی - معتبر گذار سگگگرمایه برای را هایی فرصگگگت سگگگایرین

 ) اعتبارسگگنجی شگگده و دارای گواهینامهمعتبر گذار سگگرمایه یک عنوان به فراهم می کنند. هکارآفرینانطرح های 

              . میکن بررسگگگی کنند، می دعوترا  گذاران سگگگرمایه که هایی شگگگرکتنحوه ی عمل  میتوان می ،اعتبارسگگگنجی( 

 تماس میتوان می همچنین. میبیاموز آنها های طلبی جاه و ها موفقیت و آنها فناوری و شرکت مورد در میتوان می

 اعتبار دریافت کنیم. گواهی و میبگیر

سترش را آنیا  و دهید تکامل را کار چگونه اینکه مورد در و ایده هایی افکار  ذارانگ سرمایه از فراتر و دهید گ

 یک از بیش خالص دارایی که اسگگت فردی معتبر گذار سگگرمایه یک متحده، ایالات در دارد؟ وجود بروید معتبر

 رآمدد که است کسی یا است و خود اصلی سکونت محل در سهام صاحبان حقوق احتساب بدون دلار، میلیون

 داشته باشد.  متوالی سال دو برای دلار ۲۰۰۰۰۰ از بیش سالانه

 جودو قوانینی. دارد وجود قوانین این و تسگگهیل تغییر مورد در افکاری که کند می پیشگگنهاد ۲۰1۲ مشگگاغل انونق

 رکتشگگگ اسگگگتارتاپ یک مالی تأمین در توانند می که افرادی تعداد افزایش مانند هسگگگتند، اجرا حال در که دارد

مومی ع اعلانالزام به  لغو ،مشگگاغل قانون تربزرگ بخش اماافزایش یافته اسگگت.  نفر ۲۰۰۰ بهنفر  ۵۰۰ ازکنند که 

ست معتبر گذارانسرمایهبرای جذب  صویب، صورت در آن، معنی و ا ست این ت  کی عنوان به شما و من که ا
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شته بالایی خالص دارایی  اگر حتی فرد، ستارتاپ در توانیم می باشیم، ندا ست ممکن. کنیم گذاری سرمایه ها ا  ا

 .دلار صد چندبا  % 1از  دهم یک شاید بخریم، را آپ استارت آن از کمی درصد بتوانیم

 الیم تامین در توانندمی که افرادی تعداد افزایش برای تلاش و جمعی گذاریسگگگرمایه مورد در ما که هنگامی

صلی نگرانی. دارد وجود ایده این مورد در نگرانی و شک از سطحی کنیم،می تحقیق کنند، شرکت ست ینا ا  ا

حقوق  از حمایت در مورد هایی نگرانی. شگگگود کارآفرینان توسگگگط پول آوری جمع از مانع باید کاری چه که

         مالی  تامین را در معرض ریسگگگک های گذاری سگگگرمایه این که افرادی از حمایت - دارد وجود کننده مصگگگرف

ند می پا در .کن ناطق، سگگگگایر و ارو ها، م مه مجوز نا مه یا ها گواهی نا بار ید  که دارد وجود مختلفی های اعت             مؤ

 نگر دهآین گذاران سرمایه آنها. ندارند ارتباطی هم دافرشخصی ا ثروت به و هستند شرایط واجد گذاران سرمایه

 گواهینامه این یاو  گذرانند می را دوره ها این که افرادی. دهند می آموزش پذیرند می که خطراتی مورد در را

ستارتاپ در توانند می دارند، را ها  رد اینجا ما که را خالص ارزش معیارهای اگر حتی کنند، گذاری سرمایه ها ا

و  ررسیب و گواهینامه صدور برای معیاری"این است که  انتظار هم اینجا در .نکنند برآورده داریم، متحده ایالات

شته وجود گذاران سرمایهارزیابی  شد دا ستارتاپ یک در گذاری سرمایه که کند آگاه کاملاً را آنها تا با  یک ا

شنهاد ست آمیز مخاطره پی سک. ا سک و سهام بازار از پذیرتر ری سیاری از پذیرتر ری  هایی یگذار سرمایه از ب

 ."می دهند انجام آنها که است

 نطقهم در .بدانیم مشگگتریبه عنوان یک  را دولت که اسگگت این نظارتی و سگگیاسگگی عوامل مورد در دیگر دیدگاه

شنگتن سیار فعالیت یک این کنم، می زندگی من که جایی سی، دی وا ست رایج ب  را دماتخ و کالاها دولت. ا

 شگگامل نیز را کوچک های شگگرکت تا کنند می ایجاد ها شگگرکتهمه  برای را فرصگگت این و کند می خریداری

ها هم  شگگگوند  این که دارند وجود مختلفی فدرال هایآژانس. بفروشگگگند دولت به را خدمات و کالاهاکه آن

 نیز هانج مناطق سایر در دارم انتظار من و کنند،می ارسال متحده ایالاتبه  سراسر  آنلاین صورت به را هافرصت

 وزارت مثال، عنوان به 11۳.باشگگگند سگگگهیم دولت به خدمات یا محصگگگول دادن ارا ه در دهند اجازه کارآفرینان به

 اسگگت ممکن آنها از بسگگیاری که دهد، می ارا ه را متنوعی عرضگگه های فرصگگت متحده ایالات پرورش و آموزش

                                 
ایجاد فرصت برابر برای همه صاحبان کسب و کار در سراسر کشور است و نوعی کمک به شرکت های نوپا  در راستایایالات متحده این اقدام دولت  - 11۳

  ) مترجم(و تازه تاسیس است که بتوانند با شرکت های دارای پیشینه طولانی تر رقابت کنند.
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سب برای شاغل کوچک، کارهای و ک شاغل زنان، مالکیت تحت م سته سایر و اقلیت م ای  بودجه خاص، های د

 .باشند را منظور کرده

 مخواهی می ما. کنیم درک مختلف دیدگاه چند از را نظارتی و سگگیاسگگی عوامل می بایسگگت ما خلاصگگه، طور به

                 ما .گذارد می تأثیر شگگگویمآن  وارد اسگگگت ممکن یا هسگگگتیم آن در که مشگگگاغلی بر چگونه قوانین که بدانیم

 مورد در خواهیم می ما شود. ایجادکافی  آگاهی نظارتی و یتسیاس اهرمهای و تغییرات این به نسبت خواهیم می

ی گآماددر خود ایجاد   که دهدمی امکان ما به این. کنیم فکر ی آنها فرصگگگت و مشگگگتری یک عنوان به دولت

 متفاوت هیمدمی انجام که کاری مورد در و کنیم، درک موفقیت برای را خود موقعیت و کنیم، بینیپیش ،کنیم

ست ممکن که شویم چیزی قربانی اینکه نه کنیم، فکر  واقعیت ام ازبطور دیرهنگ ابعد یا بخوانیمای  روزنامه در ا

 .آگاه شویم

  ChargePoint فنی ارشد مدیر و بنیانگذار لونتال، ریچارد،  کارآفریننگاهی بیندازیم به 

شد سایل سریع ر صادیکلان  تغییر چندین تقاطعمحل  در الکتریکی نقلیه و ست اقت ضای. ا  کنندگان صرفم تقا

سط سوخت هزینه در جویی صرفه برای ست محیط با سازگار خودروهای به مندان علاقه تو  .یابد یم افزایش زی

تعیین  به شروع شهرها و دهند می ارا ه الکتریکی نقلیه وسایل خرید برای مالیاتی های مشوق ها دولت از بسیاری

 .شندبا برقی اینکه مگر کنند، ممنوعمحدود و یا  را نقلیه وسایل تا تردد اند کرده ترافیکی محدوده های

 نیاز و نقل و وسگگگایل حمل  در ظهور حال در تغییر این (Richard Lowenthalلونتال) ریچارد ،۲۰۰7 سگگگال در

            از جامع شگگگبکه یک که بود معتقد او. داد تشگگگخیص را اعتماد قابل و سگگگریع شگگگارژ های ایسگگگتگاه به حیاتی

 سگگنگ و  کننده مصگگرف الکتریکی از سگگوی خودروهای پذیرش برای حیاتی نیاز پیش یک شگگارژ های ایسگگتگاه

 .است الکتریکی خودروهای اکوسیستم بنای

 Stardent و StrataCom در پیشگگگرفته حوزه ی فناورهای در موفق مسگگگیر حرفه ای طی یک از پس لونتال

Computers، زیاندا راه برای بخش الهام را موتورز ، تسگگگلا پیشگگگگام الکتریکی خودروهای از اولیه بازدید 

ChargePoint میلیون ۸۰ آمریکا و  انرژی از سوی وزارت دلاری میلیون 1۵ یک کمک مالی لذا با. داند می 

 مدل به خانگی منفرد شگگارژ هایایسگگتگاه یک ارا ه دهنده ی را از ChargePoint آمیز،مخاطره سگگرمایه دلار

  کند. یم رسانی خدمات مدار یک از همزمان طور به نقلیه وسیله چندین به که است نموده تبدیل بنزینی پمپ
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ChargePointیک ای، شبکه عمومی شارژ های ایستگاه بازار سهم درصد 7۰ و شارژ نقطه 1۲۰۰۰ از با بیش 

باً .اسگگگت رشگگگد به رو فضگگگای این در بازار رهبر ندگان تمام از ٪۴۰ تقری یه وسگگگایل ران  عضگگگو الکتریکی نقل

ChargePoint بنزین گالن میلیون ۳ کنندگان،  مصگگرف شگگارژ، جلسگگه میلیون ۲.۵ از بیش میزبانی با. هسگگتند 

 نموده اند.  اجتناب کربن اکسید دی پوند میلیون ۴۶ از تولید  و اند کرده جویی صرفه

 

 اقتصادی کلان تغییرات: عمل در ایده  

 یدجد های گذاری سگگرمایه برای را ایجاد کسگگب و کار های فرصگگت روانشگگناختی و جمعیتی تغییرات چه -

 کند می ایجاد

 اشیم؟ب مطلع هستند ظهور حال در که اجتماعی تغییرات و فنی های پیشرفت مورد در توانیم می چگونه -
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  دهمفصل 
 رقابت

گذار، نیکوکار و کارلوس اسلیم هلو بازرگان مکزیکی، سرمایه
 ثروتمندترین فرد جهان 

رقابت داشته باشید. برای شما باید یک مرجع بین المللی 
 ]استانداردها[ را داشته باشید.شما باید بالاترین 
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ضعیت ارزیابی صنعت  و و صنعت درک برای شروعی نقطه صنعت شرایط  ضای رقابت در  ست ف آفرینان کار ا

شی برای کلیدی عوامل 11۶شهرت اثرات و 11۵مکمل های دارایی ،11۴یادگیری منحنی باید بدانند که  از گرفتن پی

 هستند. فرصت تحلیل بوم در رقابت صراعنها  این. هستندرقبا 

 "رقابت" بر تاکیدبا  فرصت تحلیل بوم

 

 گذارد؟ می تأثیر شما موفقیت بر چگونه یادگیری منحنی

 در تا شدک می طول چقدر زمان و اینکه طول در یادگیری میزان بررسی "عبارتست از  یادگیری منحنی منظور از

سیم مهارتیانجام کاری و فراگیری   احتمالاً ،Angry Birds مانند ساده، بازی یک ؟ بطور مثال برایبه تبحر بر

شد می طول ساعت دو یا یک سب کنید. ک صول که هنگامی تا تبحر ک  توانید یم کردید، درک را بازی اولیه ا

سب معقولی مهارت شتر که دارد وجود دیگری کارهای.کنید ک شد می طول بی  باز تنیس کی اینکه مثلا برای. ک

 قدرت بدنی اوج به سگگالگی ۲۰اوایل در که آنجایی از. کشگگد می طول سگگال 1۵ حدود باشگگید، جهانی کلاس در

                                 
11۴ - learning curve 

11۵ - complementary assets  

11۶ - reputation effects 
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 قرار جهانی کلاس در تا کشگگد می طول زیادی کنید و زمان شگگروع را بازی سگگالگی ۵ از باید رسگگید، می خود

 .ستا یادگیری برای ما منابع و ما تعهد ، ما امروز دانش و آگاهی تأثیر تحت یادگیری های منحنی .بگیرید

زیرا . ستنده بزرگ هایشرکت معمولاًپاسخ ،  ؟بهرمند است یادگیری منحنی مزیتاز  کسی چه پرسیممی وقتی

  زیادی چیزهای .داشگگگت خواهد برتری ،رند نداقبلی  تجارب که ان نوپاکارآفرین و هاوارد تازه به نسگگگبت مطمئناً

 یک که را کاری همان کنید سگگعی که دهم می توصگگیه شگگما به من. آموخت مشگگتریان و ها شگگرکت از توان می

 و دهند انجام را کار این چگونه که اند گرفته یاد احتمالاً آنها زیرا دهید، انجام ،می دهد انجام بزرگ شگگگرکت

 .دهند انجام خوبی به را آن چگونه

 د؟نبخش می بهبود یادگیری های منحنی از را ما درک IPO و Fortune 500گزارش  گونهچ

ست سالانه فورچون مجله شاخص های خود را اعلام می کند، زا درآمد بزرگ شرکت ۵۰۰ فهر  به اگر برمبنای 

 بعد سال ۲۵ آنها از نیمی تقریباً سال، آن در فورچون ۵۰۰ از که بینیم می کنیم، نگاه 19۵۵ سال در ها شرکت آن

ست در هنوز .  19۶۵تا  .نده اماند باقیبطور رقابتی  بزرگ شرکت ۵۰۰ بین در سال ۲۵ مدت برای آنها. بودند لی

 در هنوز بعد سگگال 1۶ تقریباً آنها از نیمی 197۵ سگگال در .بودند لیسگگت در بعد سگگال ۲۲ هنوز آنها از نیمی تقریباً

ست سخه به که زمانی ،199۵ سال در .بودند لی  آنها از نیمی بعد هنوز هم سال 1۲ تقریباً کنیم، می نگاه جدیدتر ن

 طولانیدر  رقابتقدرت  حفظ که دهد می نشگان 1۲ تا 1۶ به ۲۲ به سگال ۲۵ از نزولی روند اینبودند.  لیسگت در

 ناکسگگو - بزرگ شگگرکت چند که حالی در .اسگگت چالش یک جهان های شگگرکت بزرگترین برای حتی،  مدت

تقلیل و  رکتهاش دیگر اتفاق به قریب اکثریت - اند شده حفظ - غیره و موتورز جنرال.  الکتریک جنرال.  موبیل

. سگگگته هم هکنند دلگرم نشگگگانه ی ،یکنوپا و جوان  کارآفرینان برایتعدیل یافته اند و یا از میان رفته اند. این 

 و دیدج صنایع با است ممکن و هستند نوآور و جدید های آپ استارت ،مستعد امروزیِ های شرکت بزرگترین

  .شوند جایگزین جدید های فناوری و جدید بازارهای

 چه .کنیم بررسگگگی را متحده ایالات در ها شگگگرکت( IPO) عمومی اولیه عرضگگگه تاریخچه توانیم می همچنین ما

 تبدیل ییزا درآمداز لحاظ  دلاری میلیون ۲۰۰ یا دلاری میلیون 1۰۰ شگگگرکت یک به تا کشگگگد می طول مدت

 دهه اوایل در. داشت سال پنج یا چهار تنها ، رونق دورانکام در  دات ،199۰ دهه اواخر در کنید؟ IPO و شوید

 تاریخی اعداد به نسگگبت امروزه آنها و یافت، کاهش چشگگمگیری طور به سگگهام اولیه های عرضگگه سگگرعت ،۲۰۰۰

 .هستند کار محافظه نسبتاً
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 سهام اولیه عرضه تا شرکتتاسیس  به عنوان زمان ساله 1۵ و 1۴ های پیک ، شاهد ۲۰۰۸ و ۲۰۰7 های سال در ما

ستیم سط طور به اخیراً. ه شه  1۰ متو صص ایجاد. بینیم می ها شرکت این برایخو سب  و تخ  به حتی موفقیت،ک

 .برد می زمان سریع، فناوری شرکت یک عنوان

 است؟ تغییر حال درآن  سنتی چگونه یادگیری از مدل

 سیستمهای آموزش و فراگیری به شیوه. هستیم یادگیری منحنی به صعود برای تکامل حال در هایمدل شاهد ما

 یآزمون ها و هاارزیابی. اسگت شگده جمع جا یک و اندازه یک، مدل یک در زیادی حد تا آن سگنتیمرسگوم و 

 رااج کلاس یک در آموزاندانش همه برای مشگگخص بندیزمان برنامه یک اسگگاس بر سگگنتی سگگنجش یادگیری

مروز، روش های مرسگگوم یادگیری نقش و ابا فراگیر شگگدن دسگگترسگگی به ابزارهای یادگیری در دنیای  .شگگودمی

ست ست داده ا شیوه هایو  اهمیت خود را تا حدود زیادی از د  بازار به یادگیری های مدل از جدیدی ابزارها و 

 . شیوه و ابزارهای یادگیری ، فرایند یادگیری را متحول شده است.آمده است

که هم   (آنلاین حضگگگوری و چهره به چهره و عناصگگگر با) آموزش های ترکیبی و آنلاین اولین مرحله ، آموزش

محتوا و شیوه ارا ه خدمت آموزشی و هم شیوه پرداخت در ازای میزان مطالب فراگیری شده، را دگرگون نموده 

ارا ه شگگده به دانش  و محتوای همچنان بر مبنای دریافت شگگهریه در ازای مطالب سگگنتی اسگگت. هرچند که مدل

 د.نشاگردی بکار خود ادامه می ده -آموزان و دانشجویان و یا روابط استاد

 است ی یادگیری ممکن دوره .است شده سفارشی نیمه درسی برنامه یک با تفکیک، از سطحی شامل دو مرحله

 ترکیبی ای آنلاین صورت به کمتر، های هزینه با که شوند دوره های فشرده( تقسیمیا ) مدت  کوتاه های دوره به

 .شوند می ارا ه

             بدسگگگت می آوردند.  سگگگوی دوره های آزاد یادگیری یادگیری ، جذابیت خود را با رفتن به  ۵ و ۴ ،۳ مراحل

تاکید و  دوره هایی که بصگگگورت بسگگگته های آموزشگگگی و از لحاظ زمانی نامحدود تنظیم میشگگگوند. این دوره ها

بر کاربردی تر بودن ، متنوع بودن و ارزشگگمند بودن محتوای آموزش متناسگگب با نیاز هر کسگگب و کار  توجهشگگان

 می باشد.  
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 در زیادی سرعت با ها دانشگاه جلب مشارکت با  MOOCs وCoursera 117برخی موسسات آموزشی مانند  

سیر این ستگی بر مبتنی لذا الگوی یادگیری. کنند می حرکت م ست. همانطوردرحال  شای  حال در ماش که اجرا

 ها سازمان و ها دولت ها، شرکت ها، دانشگاه توسط و مطالب فراوانی منابع هستید، یادگیری منحنی از رفتن بالا

 .بدهد صنایع و بازارها درک مورد در بینشی شما به تواند می که شود می ارا ه

 

صه، طور به شته خاطر بهطی می کنید.  را یادگیری منحنی از صعودر سیم یادگیریبا  خلا شید دا پیش رفتن  هک با

 اوریفن یا جدید بازارهای جدید، صگگنایع در کاوش حال در که شگگماسگگت نفع به زمانی یادگیری منحنیبر روی 

 رایب مشگگتری بازخورد ترکیب و نوآورانه خدمات و محصگگولات توسگگعه بودن، متفاوت بر. هسگگتید جدید های

 .کنید تمرکز یادگیری منحنی به سریع صعود

 

 گذارد؟ می تأثیر شما موفقیت بر یمکمل های دارایینوع  چه

                                 
سیس - 117 شی انتفاعی تأ شرکت فناوری آموز سِرا یک  ستنفورد کور شگاه ا ستادان علوم رایانه، اندرو اینگ و دافنی کالر از دان سط ا در ه کشده تو

گذاری خطر پذیر است، آخرین سرمایهگذاری خطرپذیر دریافت کردهسرمایهدلار میلیون  1۶مانتین ویو، کالیفرنیا واقع است. این شرکت اخیراً 

ستبودهدلار میلیون  ۶۴به ارزش  ۲۰17سال در  سال  .ا شود در  شگاه بیش از  1۵۰حدود  ۲۰۲1برآورد می  شی را از طریق این  ۴۰۰۰دان دوره آموز

 موسسه عرضه نماید.مشتری عمده این موسسه آموزشی دانشگاه ها و کالج ها و موسسات عمومی دولتی و غیر دولتی هستند. 
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 ، تجهیزات وتاسگگگیسگگگات وامکانات قابلیت ها،  رقابت، در دومبه عنوان عنصگگگر  مکمل های داراییمنظور از 

 شتیبانیپ را سازی تجاریروند  خدمت، یا محصول خود با مرتبط های دارایی از فراتر که هستند هایی زیرساخت

د و نق پولشگامل   اندمیتودارایی های مشگهود  .باشگند نامشگهود یا مشگهود توانند می مکمل های دارایی .کنند می

شسپرده ی بانکی  شین آلات  تجهیزاتد، با شدو ابزار و ما شد ملک در تملک برای محل کار. با  های اییدار .با

شهود شما،و دانش شامل نام صص  شده،  اختراعات همچون  شما معنوی مالکیت و شما عمومی روابط تخ  ثبت 

 در توانند می کارآفرینانمرتبط با کسب و کارتان باشد. تجاریو اسناد  اسرار وو نشر  چاپ حق.  تجاری علا م

 عنویم مالکیت و روابط دانش، که صگگورتی در - باشگگند داشگگته توجهی قابل نامشگگهود های دارایی که صگگورتی

 .است مشهود های دارایی از دشوارتر تحصیل این نوع دارایی ها. کنند ایجاد را هایی مزیت باشند، داشته

  کنید؟ می ایجاد را خود مکمل های دارایی چگونه

 یک وانیدت می دارید، خود آنلاین فروشگگی خرده سگگایت از دریافتی سگگفارشگگاتتامین و تکمیل  به نیاز اگر 

را  ملیاتع تمام توانید می. کنید اسگگتخدام را یکارکنان توانید در صگگورت لزوممی . کنید اجاره یا خریداری انبار

یا یک شگگرکت تامین  آمازون با سگگفارش انجام و موجودی مدیریت برای اسگگت ممکن. کنید مدیریتتان خود

 دیگر شرکای است ممکن یا. بسازید خودتان را سیستم آن باشید مجبور اینکه بدون. شوید شریککننده محلی 

 ایجاد کنید. خودمکملی را برای  های دارایی تا کنید همکاری آنها با یا کنید استخدام را

 های مشگگارکت های فن آورانه شگگرکت ها با یکدیگر ، می تواند دارایی های مکمل را افزایش دهد. دارایی

ضا می تواند مکمل شد، بهبود را شما سازی تجاری دهد، افزایش را تقا بازار  هب که را آنچه فایده یا مزیت و بخ

 .دارد دوجو متنوعی مکمل های دارایی مصگگرفی، الکترونیکی لوازم بازار بطور مثال در .دهد افزایش ، آورید می

 کاربرد اسگگتیشگگن ها،پلی در (Blu-ray DVD playing) سگگونی ری -بلو دیویدی پخش هایقابلیت گنجاندن

 خود مایکروسگگگافت نسگگگبت به رقیبت در محصگگگول توجهیقابل تفاوت و داد افزایش را شگگگانبازی کنسگگگول

 .کرد ایجاد باکسایکس

 از را نتفلیکس ینتلویزیوبرنامه های  و هافیلم پخش امکان نینتندو و مایکروسگگافت سگگونی، با نتفلیکس مشگگارکت

یدیو محتوای که حالی در.کرد فراهم بازی هایکنسگگگول این طریق  سگگگهولت نکرد، تغییری خود خودی به و

 .بود کملم هایدارایی عمل نتیجه در بازی ها در تلوزیون در مقایسه با رایانه، ی مشاهده تجربه بهبود و دسترسی

کت و  های مکمل از مشگگگار که بخش مهمی از دارایی  ید  ید د ید خواه به این نمونه از همکاری توجه کن اگر 
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 خود مکمل هایشگگوند. دارایی یشگگود و همه در سگگود آن سگگهیم م همکاری مکمل چند شگگرکت حاصگگل می

 سگگال در پلا جانبی لوازم بازار بینی پیش مثال، عنوان به. باشگگند جدید گذاریسگگرمایه هایفرصگگت منبع توانندمی

              پیش بینی فروش این رقم ازمحصگگگولات جانبی، در زیرسگگگایه محصگگگول اصگگگلی،  .اسگگگت دلار میلیارد 11 ،۲۰1۵

ضه یک  ست. با عر شده از دارایی های متعلق به دیگران ا صت های ایجاد  شان دهنده ی نوعی بهره گیری از فر ن

 محصول اصلی، ممکن است، چندین محصول فرعی را بتوان به بازار عرضه کرد.   

 باره یر فکر کردن د از کنیم، رقابت خواهیممی چگونه و کجا که کنیممی فکر این به وقتی خلاصگگگه، طور به

. دکنی اباجتن،  شودو دارایی، برنده ی بازار  پولآوردن حجم زیادی از  توانسته با شرکتیک  که هاییموقعیت

نوع نا مشگگگهود آن از قبیل  خاص طور به و مکمل، هایدارایی  آن در که کنید فکر هاییفرصگگگت به عوض، در

اد ایج معنوی، مالکیتکسگگب  وی با دیگران و همکار روابطایجاد  در کنار ،و مهارت و تخصگگص دانش عناصگگر

 هید.د توسعهعملکرد فروش خود را با مدد  دارایی های مکمل خود  آپاستارت یک عنوان هب کنید و

 ؟می گذارد  شما موفقیت روی بر تاثیری چه رقبا شهرت

ست مهم رقبا و معروفیت شهرت درک ست.  .ا صت ا این بخش پایان دهنده بحث رقابت و نقش آن  در بوم فر

صل  شهرت شده  عمومی عقاید یا باورها از ای مجموعهو معروفیت حا ستایجاد  شی مهم از آن به  ) و البتها بخ

سابقه فعالیت بر شینه عملکردی و  شتریانمی گردد(  پی  که کنند ریدخ هاییشرکت از یا دهندمی ترجیح اغلب م

ه و و آشگگنایان ، در مورد پیشگگین دوسگگتان طریق از که معامله کنند هاییشگگرکتبا  یا اند،کرده معامله هاآن با قبلاً

، ها کتشر آن تجاری کسب کرده اند. همچنین شهرت و معروفیت برند و عنوانلازم  بینش و سابقه آن شناخت

 تکرار تجربه خرید از آنهاست.  عامل دیگری برای

 أثیرتو معروفیت  شهرت بر و داده شکل راو اعتبار  شهرت که دارد وجود نامحدودی آنلاین منابع تقریباً امروزه

 و پولی، ، رایگان هایسگگایتاز انواع  ،گان کنندمصگگرفنظرات و بازخوردهای  بررسگگی هایسگگایت. گذارد می

  ات آشگگگنا سگگگازیم،مختلف  منابعبا این را به عنوان یک کارآفرین شگگگما لازم اسگگگت که —دارند وجود ایحرفه

 عنوان به  11۸.خود بیندیشید مدیریت شهرت می کنید ، به در بوم فرصت فکر رقابت تحلیلدر مورد  که همانطور

شت خواهیم شرکتی به نگاهی ما مثال، سباب تولیدکار بر  روی خط  حال در که دا شی های بازی ا  نام هب آموز

                                 
منظور از مدیریت شهرت در اینجا  علاوه بر خلق شهرت و شکل دادن به شهرت و معروفیت ، شامل صیانت و حفاظت ازآن و برنامه ریزی برای  - 11۸

 می باشد.  با کمک روش ها و ابزارهای روز تثبیت آن در بازار 
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GoldieBlox اسگباب این. هسگتند ها دبسگتان و ها مهدکودک در خانم هایی دختر آنها هدف مشگتریان. اسگت 

بازحوردها و دیدگاه های مثبت زیادی  آنها .دارند تمرکز علوم و ریاضی مهندسی، اصول بر آموزشی های بازی

همچنین  .اند کرده دریافت STEM بر مبتنی جوان زنان آموزش تشگگویق در زمینه ی متحده ایالاتاز مطبوعات 

 GoldieBlox که بفهمیم و کنیم نگاه محصول به محصولبررسی  اساس بر آمازوناز طریق سایت  توانیممی ما

ست ممکن کارهایی چه دهد،می انجام خوبی به را کارهایی چه شتباه ا صرف بازخورد و دهند انجام ا  انکنندگم

 را جویا شویم.

 
 هچ شگگگرکت و محصگگگول درباره مردم بفهمیم تا کنیم مطالعه را محصگگگول هایبندیرتبه و هابررسگگگی توانیممی

سی صدها با .گویندمی شتریان توانیممی آمازون، در برر سیار م ضی ب  پنج و ارهست چهار هایبندیرتبه که را را

سی کنند،می ارا ه ستاره ضا این به ورود فکر به اگر اما. کنیم برر ستیم، ف  بهبود را آن وانیمتمی چگونه اینکه و ه

 هاآن دنخوان به مند علاقه من که هسگگتند سگگتاره دو و سگگتاره تک نظرات این کنیم، ارا ه بهتری ارزش و بخشگگیم

 .کجاست GoldieBlox های پذیری آسیب و ها شکاف که بفهمیم باید ما. هستم

 

 الکترونیکی لوازم CNET مانند هایی سگگگایت. کنیم مطالعه را ای تر دیدگاه های حرفه توانیم می همچنین ما

            و تجزیه که دارند وجود ای حرفه محصگگولات بررسگگی های سگگایت از بسگگیاری. کنند می بررسگگی را مصگگرفی
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 ت            انظر،  ها تحلیل و تجزیه سگگگایر و تصگگگاویر وید و، با اسگگگت ممکن که دهند می ارا ه را دقیقی های تحلیل

کنش پذیری را  تحقیقات خواهیم می همچنین ما نمایند. تکمیلرا  خدمات یا محصگگگولات مورد در ها ای حرفه

 مشگگترک خود رقبای های درسگگایت توانید می شگگما 119.اسگگت خودکارتحقیقات  آن از من منظور که دهیم انجام

 توانید می. کنید اندازی راه را Google Alerts توانید می. کنید لایک را آنها یبوک فیس های گروه و شگگوید

ستفاده خاص های سایت در RSS فیدهای از توانید می. بپیوندید خود رقبای به توییتر طریق از  در ببینید و کنید ا

ست خبر چه جاآن صولات مورد در یا خود رقبایدر مورد  را واژه کلید شدارهایه. ا صی های مارک و مح  خا

ها که ند آن ید تنظیم دار عدادی برای. کن ها، این از ت ید می ابزار یل یک مشگگگترک توان نه ایم ید روزا              هک شگگگو

 .دهد می ارا ه را آنها محصولات و رقبا به مربوج اطلاعات و اخبار از ای خلاصه

 را ودخ رقیب پذیر آسگگیبنقاج ضگگعف و نقاج   باید کنیم، می فکر شگگهرت به ما که هنگامی خلاصگگه، طور به

بهره برداری کنیم ، خودمان را تقویت کنیم و بر  توانیم میما  که هدف شگگناسگگایی آنجایی اسگگت. کنیم بررسگگی

 آنها حل هب خود های گذاری سگگرمایه با بتوانیم که دارد وجود بازار در مشگگکلاتی آیا بگذاریم؟ تأثیروضگگعیت 

ر فک شگگگویمشگگگان وارد توانیم می که جدیدی بازارهای و جدید صگگگنایعبه  خواهیم می همچنین ما کنیم؟ کمک

 انجام وانیمت می کاری چه خود شگگهرت مدیریت و ایجاد برایببینیم م و کنی فکر خود شگگهرت مدیریت بهکنیم. 

 .یمکن ایفامی توانیم  گفتگوهای منجر به تفاهم آن به دادن شکل در فعالی نقش اینکه چه  دهیم؟

                                 
119 - passive research 

صی و  " داخلی خودروهایو رتبه بندی  ارزیابی سامانهراه اندازی " ص ساس ملاحظات فنی تخ شتریان بازخوردبر ا ستارت  م صورت یک ایده ا می تواند به 

شد که  صی در زمینه خودرو با ص شاوره فنی و تخ شنهای مختلف آپی مبنای فعالیت یک مرکز م صورت حرفه ای در مورد قابلیت ها و کیفیت و قیمت و آپ  ب

در کشگگگور ) یک بازار بزرگ چند ده میلیونی( ازار خودروهای داخلی و خارجی، به مشگگگتریان خرید خودرو خودرو ها و مقایسگگگه انواع مدلهای موجود در ب

برخی سگایت ها سگعی کرده اند در مواردی این نقش را ایفا کنند ، ولی هنوز یک سگامانه حرفه ای برای این منظور در کشگور تولید نشگده ارایه دهد.  همشگاور

ر می گزارش هایی در این باره منتش ،وزارت صمت زیر مجموعه بازرسی دربازرسی کیفیت و استاندارد ایران به عنوان نهاد  ی بنامشرکتاست. در حال حاضر 

، دکند، ولی به جهت اینکه بخش عمده ای از سهام شرکت های خودروساز داخلی دولتی است، امکان سوگیری کزارش های صمت در این زمینه وجود دار

و قیمتگذاری خودروها براسگگاس وارد مقوله کارشگگناسگگی خودرو و صگگدور گواهینامه اصگگالت موتور و بدنه رت آپ ها مانند کارنامه ، اسگگتابرخی اخیرا هم 

سی  شنا ضعیت کار شما  از جهت فنی و شده اندو شود، خودرو  ستاده می شما فر شناس فنی به آدرس  سامانه ثبت می کنید و کار ست خود را در  شما درخوا  .

خریداران با توجه به افزایش قیمت خودروها، تمایل دارند قبلا از اقدام به خرید خودرو از ارشناسی میشود و گواهی برایتان صادر می گردد.  قیمت گذاری ک

ستفاده کنند.  سی ا شنا شاوره و کار صورت وجود یک دیتا بیس تحلیلی امکان اینکه این خدمات م ست در  سازان نیز بدیهی ا سازها و قطعه  انند در توبخودرو

شان از این بازخوردها  ست، جهت بهبود کیفیت تولیدات شور امکان اخد آن ه سر ک سرا شابهی که از تعمیرگاه های  ستفاده کنند. تو بازخوردهای م رکیبی از ا

لوزم خانگی برندهای  همین اعتبارسگگگنجی های فنی و حرفه ای و ارزیابی بازخوردهای مشگگگتریان را می توان در مورد خرید ملک و خرید فرش و مبلمان و

 )مترجم( ه شود.تعمیم و گسترش داد در محل شماخودرو کاه تعمیربهترین  خارجی و یا حتی انتخاب –داخلی 
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به ن ندازیم  یا گذار واینمن، جورج معروف ، کارآفرینگاهی ب یان مل مدیر و بن وط خط عا

  ۱20مالدیو مگا هواپیمایی

          رای ب بو ینگ،شگگرکت  در شگگینه ی فعالیت حرفه اییپ و هوافضگگا مهندسگگی مدرک با 1۲1واینمن آرزوی جورج

سورانه جدید هوایی خط یک اندازی راه شم. بود برانگیز چالش و ج سیر  اندازی چ شان می دهد او بااز آغاز م  ن

 ذارانگ سرمایه ازی لارد میلیونچند  تضمیناخد  از پس ، قیمت ارزان یچین هواپیماییخطوج  اولین اندازی راه

 مشخص که زمانی. کرد محدود را هوانوردیحوزه ی  در خارجی گذاری سرمایه چیناما ، رفت  چینکشور  به

ید هوایی خط چین شگگگد ید را جد هد تای نار را طرح این شگگگد مجبور او ، کرد نخوا           هوایی خطوج .بگذارد ک

 شگگکلو بعد از اعلام محدودیت از سگگوی دولت چین  مالدیو به جورج عسگگل ماهسگگفر  خلال در به مالدیو مگا

 وض،ع در، اما کند گفتگو چین از چارتر عملیات احتمال مورد در تا کرد ملاقات مالدیو مقامات با او .گرفت

 .کند تاسیس مالدیو دربه آنجا انتقال دهد و آن را  را خود هواپیمایی شرکت که کردند پیشنهاد آنها

  
 

 تبدیل چین و هند خلوت حیاج در بازی زمین به تواند می مالدیو آینده، سگگگال ده طول در ": گوید می جورج

برقراری خطوج ارتباطی میان  اب  ".کانادا و آمریکا متحده ایالاتمیان  در کارا یب موقعیت مانندچیزی ه شگگود،

 رفتنگ نظر در برای لازم مواد کوچک، ی باریک و جزیرهیک  مالدیو، شدن وتر تمندوبسرعت در حال ثر  ِچین

 پرواز. تاس شده فراهم دولت مهم های تاییدیه و ها، تماس المللی بین شبکه گسترش، حال در بازار در فرود حق

تعداد  ،۲۰1۳ سال تا.شد آغاز مالدیو به کنگ هنگ از  7۶7 بو ینگ هواپیمای یک با ۲۰11 سال در مالدیو مگا

                                 
120 - Mega Maldives Airlines 

121 - George Weinmann 
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 و هسگگگتند چین در توقف حقوق دارای اکنون آنها. یافت افزایش کارمند 1۸۰ به مالدیو مگاکارکنان شگگگاغل در 

 ش بر رویودصع به توجه بااکنون  مالدیو مگا .کنند می فراهم را ژاپن مانند دیگر مقاصد به آنها گسترش امکان

 ها لتدو و تجاری شرکای مشتریان، نزد معروفیتشهرت و  ایجاد و مکمل، های دارایی ایجاد ، یادگیری منحنی

 .است موفقیت طی نمودن مسیر آماده منطقه، در

 رقابت: عمل در ایده

 چیست؟ شما علاقه مورد بازار و صنعت در یادگیری منحنی -

 هستند؟ تر حیاتی شما علاقه مورد بازار و صنعت در مکملی های دارایی چه -

 دارد؟ شما موفقیت بر تاثیری چه رقبا شهرت -
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  سوم خشب
 اقدام کارآفرینانه

 ارزش آفرین نوآوری -
 شناسایی فرصت -
 اید آماده وبیخ به ، بازارکلیدی  نیروهای و صنعت مورد در بینش و کارآفرینی، رفتار و انگیزه ذهنیت، درک با

 و ینآفر ارزش نوآوری مورد در ما پایانی فصگگول. دهید توسگگعهعملیاتی نموده و  را خود کارآفرینی های ایده تا

 .رساند می پایان به فرصت تحلیل بومهاست که با این دو بحث،  فرصت شناسایی

 : کارآفرینانه اقدام - سوم بخش  بر تاکیدبا  فرصت تحلیل بوم

 

   

 

 

 نوآوری
 ارزش آفرین

 

 

 

 شناسایی
 فرصت
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 یازدهمفصل 
 آفرین ارزش نوآوری

 سولیل : سیرکگای لالیبرت بنیانگذار 

 بسیار روشی به را آن بلکه نکردیم، اختراع دوباره را سیرک ما 
 .مجدد کردیم بندی بسته تر مدرن
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 و مانز مدیریت در و کارآمد خود های گیری تصگگگمیم در باید کارآفرینان کمیاب، منابع و بزرگ های ایده با

 مؤثر و کارآمد رقابت نحوه ارزیابی برای ی یا نوآوری ارزش آفرینارزشگگ نوآوری مفهوم. باشگگند فهیم خود پول

 .است مناسب

  "آفرین ارزش نوآوری " بر تاکیدبا  فرصت تحلیل بوم

 

 چیست؟ آفرین ارزش نوآوری

ش وآورین صول تمایز دنبال به ارزش آفریننوآوری ی یا ارز ست هزینهکاهش  و مح  و خریداران برای هم که ا

 محصگگگول منافع و مزایای از خریداران برای ارزش. کند می افزوده ارزش ایجاد( اسگگگتارتاپ) شگگگرکت برای هم

ست به آن قیمت منهای  قیمت ،منافع سیستم کل که شود می حاصل زمانی آفرین، ارزش نوآوری 1۲۲.آید می د

                                 
گردد. اما در عمل ممکن اسگگت. به دلیل می ارزش یک کالا در قیمت آن کالا منعکس ، اقتصگگادی در ادبیاتاصگگطلاح ارزش بار معنایی دقیقی دارد. - 1۲۲

 دمشتری ایجاد می کند، ارزش کالا متفاوت از قیمت آن باش دررضایت خاطری که میزان اشکال در سیستم قیمت گذاری و یا کیفیت محصول از نقطه نظر 

ی است، اما ساسی دارد و یک متغیرکیفی و فضاوتی و نسببه نظر برسد. خصوصا که اصطلاح ارزش یک بار احآن قیمت کالا بیشتر یا کمتر از ارزش واقعی و 

مثلا فرض کنید شگگگما کالا یا خدمتی را با کیفیتی همتراز یا بالاتر از رقبا به مشگگگتریان عرضگگگه نمایید ولی با قیمتی به قیمت یک متغیر کمی و عینی می باشگگگد. 

شتری در مراتب پایین تر که این امر با اتخاذ راهبردهای مختلف کاهش هزینه ا شتری ارا ه دهید و م شتری به م شما ارزش بی شود  ست و موجب می مکان پذیر ا

 مقایسه با بهایی که می خواهد بپردازد ، شما را به دیگر رقبا ترجیح می دهد.    
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 هک همانطور هستند، رتبطا یکدیگر مبارزش آفرین  نوآوری و 1۲۳ارزش منحنی .گیرد قرار راستا یک در هزینه و

سیم مقاله ی در ستشد بحث شرکت آیندهنمودار  تر سط  ،شرح  برای ابزاری ارزش منحنی ،1۲۴ه ا سعه ،ب  و تو

 نام ،محصگگول  قیمت ،ی محصگگول مزایامنافع و  ها، ویژگی شگگامل اغلب عوامل. هسگگت یارزشگگ نوآوری ارا ه

ست دیگری مختلف عوامل و مکانی موقعیت تجاری، سط که ه شتریان تو شاهده م سیم .شود می م  مودارن با تر

 رایب را ها فرصگگت و کرده شگگناسگگایی را ارزشگگی های شگگکاف توان می یکدیگر کنار در رقیب هر ارزش منحنی

 .کند برجسته کارآفرینان

 

 دارد؟ وجود حقوقی های شرکت برای مندیارزش نوآوری های فرصت چه

. هستند مستقر قیمت گران های محله و مجلل دفاتر در اغلب آنها. بگیرید نظر در را مرسوم حقوقی شرکت یک

 خوب ربسگگیا کنندگی جبران و ،بالا  اعتبار دارای تحصگگیلکرده، که خود، وکلایمهارت و تخصگگص  اسگگاس بر

               . تاسگگگ گرانمرسگگگوم  حقوقی های شگگگرکت به خدمت گرفتن .دهند می  ارا ه بالایی کیفیت با کار هسگگگتند،

ستارت های هزینه بزرگترین از یکی حقوقی های هزینه ست ها آپ ا ست ممکن کارآفرینان. ا  ایند ثبتفر برای ا

 فروش، قراردادهای و تجاری علا م و اختراعات ثبت اسگگگتخدامی، قراردادهای عملیاتی، قراردادهای شگگگرکت،

 .کنند استخدامرا  وکلاییمجبور شوند 

                                 
123 -  value curves 

124 - Kim, W.C. & Mauborgne, R. (2002, June). “Charting your company’s future.” Harvard Business Review. 
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 اینترنت هب خود قانونی نیازهای برای ای فزاینده طور به کارآفرینان حقوقی، های شگگگرکت های هزینه به توجه با

 را سگگرویسسگگلف و وب بر مبتنی اسگگناد و ابزارها ،Nolo و LegalZoom مانند هاییشگگرکت. آورند می روی

 و یشگگن هااپلیک .ندارد وجودهم  مجللی دفتر هیچ آنلاین، سگگرویس یک عنوان به. کنندمی ارا ه کارآفرینان برای

         مرسگگگوم  قیمت گران وکلایمشگگگاوره حقوقی، مانند سگگگایت های مشگگگاور حقوقی ، جایگزین  آنلاین ابزارهای

 که الیح در. کنند می تکمیل سایت وب زشان را در اود فرم نیخ های درخواست اساس بر کارآفرینان.شوند می

 ستا ممکنخدمات حقوقی  آنلاین دهندگان ارا ه این از غیره و ها پرونده قراردادها، سازی سفارشی و کیفیت

               برای هزینه در جویی صگگگرفه دهد، ارا ه تواند می سگگگنتی حقوقی شگگگرکت یک که باشگگگد چیزی آن از کمتر

سب حل راه ست کننده قانع منا ساس بر آنلاین حقوقی خدمات های شرکت .ا س متفاوتی ارزش منحنی ا  به بتن

 . کنند می کار سنتی حقوقی های شرکت

 نهای نویالگو بر مبتنی و سگگفارشگگی نیمه های حل راه با سگگنتی حقوقی های شگگرکت از سگگفارشگگی خدمات

              طور به کار کیفیت مقابل در هزینه در جویی صرفه معادله ، ساده نسبتا حقوقی نیازهای برای. شوند می جایگزین

 بازار هباگر  مشگگگتاق کارآفرین یک عنوان به .اسگگگت آنلاینحقوقی خدمات  دهندگان ارا ه نفع به ای فزاینده

ش مند علاقه حقوقی خدمات  املاًک حقوقی خدمات شرکت یک یا سنتی حقوقی شرکت یک اندازی راه د،یبا

    الیتفع حقوقی خدمات طیف سگگر دو این در حاضگگر حال در توجهی قابل رقبای .اسگگت ینادرسگگت توصگگیه آنلاین

 . کنند می

ست  جایگزین سیم برای ارزش منحنی از ؟آنها چی ست ممکن که هایی موقعیت تر  در ارزش نوآوری برای ا

شته وجود حقوقی خدمات شد دا ستفاده با  یک که مینک ایجادامروزی  حقوقی شرکت یک میبتوان شاید .کنید ا

سانی محدود مداخله با را سرویس سلف و آنلاین مدل  در رو عاملت به مایل مشتریان اگرتی ح. کند ترکیبرا  ان

شند وکیل یک با رو  به وبتحت  کنفرانسوید و طریق از صرفه به مقرونای  هزینه با را کار این بتوان شاید ،با

. داد انجاماداری لوکس جهت دفتر کار وکالت  مانند اجاره یک فضگگای قیمت، گرانمتداول و  روش های جای

 سگگتفادهاخود  تعاملات برای حقوقی دسگگتیاران از میبتوان شگگاید اسگگت، زیاد خیلی هنوز وکالت های هزینه اگر یا

 نوین قوقیح شرکت یک ایده کامل توسعه برای که حالی در .میکن استخدام سرپرست عنوان به را وکلا و میکن

 برای رزشمندیا ابزار ارزش هایمنحنی که دهدمی نشان تصویر این است، نیازبیشتر  تحلیل و تجزیه و تحقیق به

 منفی و مثبت نقاج و بگیریم نظر در را مختلف هایهزینه و هاقیمت ها،ویژگی توانیممی. هسگگگتند کارآفرینان
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 تغییر یانمشگگتر برای را پیشگگنهادی ارزش و کنیم ایجاد جدید های ویژگی توانیم می ما. کنیم ارزیابی را مبادلات

 .دهیم

 چیست؟ آفرین ارزش نوآوری ارائه کلیدهای

سرمایه گذاری ، روی آفرین،ارزش  نوآوری ارا ه برای  را حذف چه چیزی : کنید تمرکز سوال چهار هنگام 

ید ببینیم اول ؟؟ کنیم یا ایجاد و دهیم افزایش ،دهیم  کاهش ،کنیم  که نیمک حذف چه عواملی را می توانیمبا

 آیا .اسگگت کاهنده عوامل کرد خواهیم بررسگگی ما که دومی عنصگگر ندارند؟ واقعی ارزش ما هدف مشگگتریان برای

ها بتوانیم که دارد وجودکالا  ارزش منحنی در عواملی فت  بدون را آن بلاٌ یل ارزشدر  توجه قا  هب شگگگده تحو

 نظر رد ما نهایت، در و است خاص عوامل افزایش کرد خواهیم بررسی که دیگری عنصر دهیم؟ کاهش مشتریان

     گاهنهمه جانبه  طور به سگگگوال چهار این به وقتی کنیم؟ ایجادمی توانیم  جدیدی عوامل آیا که گرفت خواهیم

شی کنیم، می شی نوآوری توانیم می چگونه اینکه مورد در بین  دهیم، ارا ه ارباز در آمیز موفقیت رقابت برای ارز

 1۲۵.آورد خواهیم دست به

 ؟مکنی حذف متوانی می را عواملی چه

یجاد و ا از تر سگگاده قطعا اسگگتارتاپیک  توسگگط شگگود می ارا ه مشگگتریان به رقبا توسگگط امروزه که عواملی حذف

ست آن انجام شتریان برای واقعا که عواملی حذف برایباید  که حالی در. ا شمند و  م ستند مهمارز  ،ود نگران ب ه

که  را یواملع بتوانیم اگر بنابراین .باشگند قا ل،  ارزشاز  بالایی سگطح ،عامل هر برای انمشگتری که اسگت بعیداما 

 واملیع آن روی را منابع و نیمک حذف و شناساییارزش چندانی از نظر مشتری ندارند ،  نسبت به هزینه های آن،

                                 
از نیازها   بهلازم به ذکر است، هرکدام از این راهبردها، در صورتی به نوآوری ارزش آفرین منتهی میشوند، که توام با شناخت و مطالعه دقیق و همه جان - 1۲۵

آفرین  زد و می تواند بجای آنکه ارزشو خواست مشتریان صورت گیرد. در غیر اینصورت، کل پروژه کارآفرینی را با ریسک شکست بالایی مواجه می سا

ه کرد. اگر اشارباشد، منجر به زیان های سنگین و غیرقابل جبران  به خود و جامعه گردد. به عنوان یک مثال ملموس می توان به صنعت خودروسازی در ایران 

 انه، کل بازار کشور را در اختیار گرفته است، اما به جهتچه صنعت خودروسازی در کشور ما تقریبا یک بنگاه بزرگ مورد حمایت دولت بوده و انحصارگر

ا یدر پیش گرفتن راهبردهای نوآورانه ی غیر ارزشگگگی برای مشگگگتریان، از حذف آپشگگگن های مختلف روی خودرو تا برخی تغییرات ظاهری درشگگگکل بدنه و 

فاقد  ریان ناموفق بوده ، بلکه محصگگگولی بی کیفیت، بسگگگیار نا ایمن وافزایش و کاهش در کمیت و کیفیت قطعات بکار رفته، عملا نه تنها در جلب نظر مشگگگت

صنعت خودرو را نه یک افتخار ملی که شتریان ارا ه داده و امروزه اکثریت ایرانیان ،  شود، به م ضه می سبت به قیمتی که در بازار عر ضل ملی  ی ارزش ن ک مع

 ر، نهادهای نظارتی و رییس پلیس راه ایران هم درآمده است.) مترجم.(   برمی شمرند و حتی صدای اعتراض بسیاری از مقامات قانون گذا
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شتری ایجاد می کند، افزوده ارزش که کنیم گذاریسرمایه شتری برای م صت ما بهراهبرد  این بی  تا دهد یم  فر

 .دهیم ارا ه مشتریان به ارزانتر یا و بهتر سریعتر، حلی راه

 چیست؟ سولیل سیرک آفرین در ارزش نوآوری

 بیست در سیرک این. کرد خواهیم بررسی را( Cirque du Soleil) سولیل سیرک ،ماجرا این برای شرح 

شته سال سیار وگاس لاس در گذ صمیمست. اما آنها ا بوده محبوب ب  هوممف در عوامل حذف برای ای آگاهانه ت

 جویی رفهص زمان و ها هزینه در توانید می کنید، شناسایی را حذفقابل  عوامل بتوانید اگر. ندگرفت خود شرکت

 می افهاضگگ مشگگتریان برای واقعی ارزش که کنید گذاری سگگرمایه عواملی روی را منابع آن توانید می شگگما. کنید

 سیرککرد یک کار که کنیم فکر این به و برگردیم عقب به قدم یک کنیم، می بررسی را ها سیرک وقتی .کند

و تفریح  ردشگ یکهم  و هبود صرفه به مقرونهم می بینیم که  ؟است بوده چه گذشته سال صدیک از بیش برای

تربیت شگگده و دسگگت آموز از  حیواناته اند . بود سگگتاره بازیگران دارایه اسگگت. سگگیرک ها بودبرای خانواده ها 

در یک  ،شوند  تشکیل می متعددی مراحلسیرک ها مانند نمایش ها از پرده ها یا  .است بوده آنها امتیازاتدیگر 

 اه سرگرمی و ها دلقک. شود می انجام موازی صورت به حلقه هر در اکشنمراحل مختلف  ای حلقه سه سیرک

 .است بوده هویت سیرک  از بخشی همیشه خطر و ، هیجان طنز و

شتند کنار را ستاره بازیگران آنها. کرد حذف را عوامل این اکثر سولیل سیرکاما   وجودم ه حیوانی هیچ. گذا

به  هیجان و سگگرگرمی اما همچنان. کردند حذفهم  را نمایش عرصگگه چندین و راهروها امتیازات آنها 1۲۶ .ندارد

 ؟این ممکن است  پرسش این است که چگونه .دهند می ارا همشتریان خود 

 نمایش پرده ییک  یکپارچه را هبه ا واحد استانو در قالب یک د هکرد اضافه را جدیدی عناصرسیرک سولیل 

 در تیمتفاو موضوع با کدام هر که باشد داشته وجوددر سیرک سولیل  نمایش دهها است ممکن پرداخته است.

 کی، تجربه  نمایشو  رقص ،موسگگگیقی، هنرترکیبی از ، اماشگگگوند می برگزار جهانی سگگگطح در زمانی مقطع هر

 که چهآن حذف با و دادند تغییر را ارزش منحنی آنها .دهد می ارا هدر سگیرک سگولیل  را متفاوت بسگیار سگیرک

 نوع و سگگرگرمی از جدیدی کاملاً نوع آنها کردند. شگگروع دانیم می سگگیرک اسگگاسگگی عوامل عنوان به ما اکثر

                                 
 عالانفطرفداران حقوق حیوانات و فشار  ه جهتباز نمایش های سیرک که از یک روند فزاینده در بسیاری کشورها برخوردار است،  حذف حیوانات - 1۲۶

سبز ست و جنبش  سانی که   محیط زی ست  ک ست و بدیهی ا شارها، به لزوم احترام به حقوق آنها از این رویکرد صورت گرفته ا بجای مقاومت در برابر این ف

 استقبال می کنند، مزیت بیشتری از طریق جلب نظر احاد جامعه کسب خواهند کرد.
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. دادند غییرت را رقابتی پویایی آن و کردند اختراع دوباره را سیرک صنعت آنها. کردند ایجاد را تجربه از جدیدی

شیدند چالش به را قراردادها همچنین سولیل در واقع  .دهند انجام متفاوت را کارها کردند جرأت و ک ا بسیرک 

 مرکزت کودکان ویژه به و ها خانواده بر سگگنتی سگگیرک که حالی در. داد تغییرهم  راخود  مشگگتریاین اقدامات ، 

 ردسالخ کودک یک خصوص به کودک، یک گرا .است داده تغییر کاملاً را وضعیت این سولیل سیرک دارد،

 غریب و عجیببرای او آزار دهنده و برد زیرا نخواهند لذت آن از احتمالاً سگگگیرک سگگگولیل ببرید، اجرای به را

 هدف را بزرگسال مخاطبان وضوح به این سیرکزیرا  ،باشدهم  ترسناک کوچکتر های بچه برای شاید است و

ابت این ب پرداخت برای متفاوتی تتمایلا و متفاوت هایخواسگگته متفاوت، نیازهای بزرگسگگالان .اسگگت داده قرار

ست سولیل ممکن کسیر اجرای برای بلیط قیمت. دارندنوع هیجانات  سو سیرک برابر چهار یا سه ا  مانند ممر

شد 1۲7بیلی و بارنوم  سیارب قیمت و تجربه متفاوت متفاوت، های ویژگی از ای مجموعه متفاوت، بازاری باآنها . با

 باشند.  هماهنگ 1۲۸برادوی نمایش با بیشتر است ممکنفعالیت می کنند و  متفاوت،

 در متوانیمی ،مان خودبرای  هدف مشگگتری کردن متمایز بادرسگگی که این کارآفرین به ما می دهد این اسگگت که 

ه عنوان ب بزرگسگگالانجلب  هدف اب. کنیم بیشگگتر اعمالو صگگراحت  شگگفافیت کنیم، حذف باید که عواملی مورد

سولیل ، اقدام مشتریان اصلی  آنها با ماید.می ن منطقی برجسته بازیگران ها، نبات آب حیوانات، حذفبه سیرک 

 حذف شگگگده اند. هماهنگ خودهای  مشگگگتری با خوبی به راک های کنسگگگرت و اپرا، برادوی، از یعوامل ادغام

 و یستک شما هدف مشتریباشد. لذا از خود بپرسید که   مشتری از یمجدد تعریف شاید و درک مستلزم عوامل

ینها سوالات ا چیست؟ مشتری نوع این با ارتباج در شما صنعت رقابتی پویایی چیست؟ آنها های خواسته و نیازها

ند به شگگگما در این مهمی هسگگگت ید و منحنی ارزش  پاسگگگخ گوی به آن  باید  به عنوان کارآفرین                 باره کمک که 

 .کرد خواهیم بررسی را کاهنده عوامل ارزش آفرین ، نوآوری دوم در ادامه بحث و به عنوان مرحله می کند.

 

 

 

                                 
1۲7 -  Barnum and Bailey  ای مختلف وفعالیت داشگگگته و بصگگگورت کاروانی و دوره گردی و سگگگفر به شگگگهره 1919: سگگگیرکی با قدمت بالا که از 

 کشورهای گوناگون نمایش اجرا می کنند.
128 - Broadway show 
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  نداد؟ کاهش را ارزش لیو ،داد کاهش را عوامل توان می چگونه و کجا

ملبرخی  که حالی در مل  دیگر برخی ،نمود حذف را می توان منتخب عوا یداز عوا یدا کاهش با ند پ ی ول کن

ا ایجاد مشگگبرای  رقباعمل کردن در مقایسگگه با  موثرتر و کارآمدتر برای را فرصگگتی ها کاهش این حذف نشگگوند.

 .نیدک تمرکز بالا ارزش با عوامل روی تا سازد می قادر را شما ،ضروری کمتر عوامل این بندی اولویت. کندمی

 چیست؟ نینتندو نوآوری ارزش آفرین

 انداز چشگگم نینتندو. اسگگت چالش یک بزرگ و کوچک های شگگرکت برای موجود رقبای با مسگگتقیم رقابت

 به را معمولی کلید صگگگفحه کننده کنترل که جدید تعاملی بازی قالب یک کرد، ایجاد خود Wii برای جدیدی

 .گذاشت کنار تحرک بازیکنان بر مبتنی جدید رویکرد نفع

         بمجذو نیز را بزرگسگگگالان ،  ها علاوه بر بچه که کردند تصگگگور را جنب و جوش پر ی یک بازی تجربه آنها

ستن جای بهیعنی   Wii منظور از .کند می ش  ههد چندین برای که همانطور کردن، بازی و صندلی یا مبل روی ن

یک ،ه شگگگد می انجام عاملی محیط ایجاد  ها  ت با تحرک گیمر بازی همراه  های  کارکتر ها .اسگگگتبا  ید آن                 تاک

سعه سول دهندگان تو سباتی قدرت بهتر، گرافیک بر سنتی بازی های کن سترات و تر، سریع محا ستان و ها ژیا  دا

شتند و عوامل کنار را تر بازی پیچیده های شی به هک کردند تأکید دیگرانی بر و دادند کاهش را انتخابی گذا  رو

 .مایکروسافت باکس ایکس و استیشن پلیبا کنند، یعنی  می رقابت سونی با جدید
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 کردن درگیر با توانندمی هاشگگگرکت چگونه که دهدمی نشگگگان Wii (Wii Sports)1۲9 با نینتندو موفقیت

شتریانی سته در قبلاً که م شان بندید صولات ضای جدید و نبوده اند، مح شتریان تقا  برای. کنند دایجا را یجدید م

شتری، افراد این نینتندو، سن افراد غیرم ستندمی که بودند والدینی ، ترم شان خوا شند،ب ترفعال فرزندان  همچنین و ا

سیار هایبچه سال ب  امر این. دش تعامل و سادگی سرگرمی، بر مبتنیبازی  کنسول یکساخت  به منجر این. خرد

سول روی بر گذاری سرمایه به نیاز ا نیز آنه فروش و بهای قیمت، گران ها آن ساخت که داد کاهش را هایی کن

 در. نبود دموجو مشکل برای بهتری حل راه دنبال به نینتندو .بود قیمت گرانآنها هم  های بازی ی توسعه وگران 

 .دکردن ایجاد جدید مشتریانمیان  از جدیدی تقاضای ، جدید نیازهای و ها خواسته بر تمرکز با آنها عوض،

  
 مرزهای به ردنک نگاه برای نینتندو توانایی. اسگگت فعلی مشگگتریان از بیشگگتر بسگگیار غیرمشگگتریان تعداد همیشگگه

 نآ در که فضگگگایی .کنند ایجاد جدیدی بازار تا داد اجازه آنها به خریدار ارزش در نظر تجدید و رقابت موجود

 از جدیدی نوع ی،باز گرافیک و پیچیدگی فناوری، کاهش با نینتندو .یابد توسعه تواند می تقاضا از جدیدی نوع

                                 
ید شگگگگده توسگگگط ورزشگگگی بازی کی - 1۲9 ند تول که نینت ته می شگگگودWiiوی طور انحصگگگگاریبهو  جازی. گف بازی از طریق م سگگگگازی پنج این 

فاده ازو  بوکس و گلف ،بولینگ ،بالبیس ،تنیس ورزش ید از طریق  ریموت وی همچنین اسگگگت با بازیکن  به وجود آورد که در آن  بازی را  یدی  نوع جد

 ها ورزش کنددستهدادن حرکت 
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شتری سال، کودکان آنها. کرد ایجاد را م  تمایلی یا مهارت لزوماً که کردند، جذب را ساله چهار یا سه دو، خرد

 افراد مچنینه نینتندو. نداشگتند را شگد می ارا ه مایکروسگافت و سگونی توسگط که هایی با بازی کردن بازی برای

 .ودش شامل باشند، ترفعال فرزندانشان بودند مایل که را والدینی تا کرد، جذب را کنندهغیربازی ترمسن

 جدید مشگگتریان ادایجفکر  به بیشگگتربجای رفتن به سگگوی مشگگتریان دیگر رقبا  به شگگما این اسگگت که نتوصگگیه م

 فرض اینکه یجا به. باشید متفاوت که دارید را فرصت این مشتری، ارزش در بازنگری باباشید.  بازار درخودتان 

سب مزایای و ها ویژگی همه شما رقبای کنید شتریان برای آنچه دارند، را منا ست مهم م  با و دگیریب نظر در را ا

 میزانجم و ح اساس بر بود؟ کارساز نینتندو برای کاهش رویکرد آیا .کنید شروعکار خود را  خالی صفحه یک

ست تا ،Wii که بینیممی فروش، شتری موفقیت ها،دورد سبت بی سول به ن ست ردهک تجربه رقیب بازی هایکن  .ا

سافت و سونی دیدگاه،  موفقیت این. کرد حفظ را رهبری موقعیت این سال چندین نینتندو سول از ار مایکرو  کن

 وازمل و ها بازی نهایت در ،ندشگگد بازار وارد دیر خیلی که حالی در مایکروسگگافت و سگگونی. داد تغییر بازی های

 تمرکز ادگیسگگ روی داشگگت، آشگگکاری مزیت نینتندو. کردند بازار وارد را تجربه بیشگگتر گیمر ها بر مبتنی جانبی

  .کرد ارا ه تعاملی و نوآورانه تجربه یک و داشت

 در. یمباشگگ رقبا از موثرتر و کارآمدتر تا دهدب ما به را فرصگگت این می تواند دهنده، کاهش عواملبهره گیری از 

صولات توانید می چگونه که بگیرید نظر  عین در و دکنی متمایز ضروری غیر عوامل کاهش با رقبا از را خود مح

شتریان برای را ارزش حال  شد، کامل عوامل کاهش و حذف که هنگامی .دهید افزایش یا نموده و حفظخود  م

 .کرد توجههم  انتخابی عوامل افزایش به توان می

 کنید؟ مطرح رقبا از بالاتربا افزایش دادن ،  توانید می را عوامل کدام

ستند مهم واقعاً عوامل کدام که کنید فکر این به سته از رفتن فراتر برای واقعا؟ه شتری های خوا  لازم چیزی هچ م

ست؟  ما رقابتی مزیت و کند می متمایز رقبا مقابل در معنادار ای شیوه به را ما جدید فاکتورهای افزایش چگونه ا

 بهبود ار شما رقابتی مزیت و کند می متمایز رقبا از را شما بالا ارزش با عوامل این بردن بالا دهد؟ می افزایش را

 .بخشد می

 

 

www.takbook.com



1۶۸ 

 
 چیست؟ پدیا ویکی های ارزش آفرین در دایره المعارف نوآوری

 هاینوآوری کم، هزینه و محصول تمایز اساس، بر  افراد پیشنهادات و سود، ارزش، همسویی،  1۳۰پدیادر ویکی

یدیآفرین  ارزش یدی ارزش  1۳1آنلاین منبع این. کرد ارا ه را جد جاد کاربران برای جد  عموم به و کرد ای

 بپذیرند را دیاپ ویکی المعارف دایره مکتوب محتوای مشترک توسعه جدید استراتژی تا داد انگیزه کاربران خود

 حتوایم توسگگگعه درکاربران  و خوانندگان کردن درگیر با شگگگرکت این .کنند کمک آن اجرای به پیشگگگبرد و و

 لمعارفا دایره با مقایسگگگه در رویکرد این. داد افزایش را خود محتوای گسگگگتردگی و بودن موقع به پدیا،ویکی

کا، تانی هاد بری فت Encarta پیشگگگن بای و مایکروسگگگگا نده، و موجود رق یت آی یداری مز نه نظر از را پا             و هزی

 .ه استکرد ارا ه ارزش

 
 

سد. اما اگر  شنا ضای مجازی و دنیای اینترنت ، ویکی پدیا را ن ست که در ف سی ا ش امروز کمتر ک  زیر"ما سن 

ست، "سال چهل  المعارف دایره بریتانیکا سال، ۲۵۰ به نزدیک برای. ندارد معنی شما برای بریتانیکا نام احتمالا ه

ت و درخشش موفقی اوج در. بود دسترس در جهان سراسرکتابحانه ها و یا مراکز تحقیقاتی  در که بود ای برجسته

 تلفمخ های نسل طریق از آنها از بیشتری بسیار تعداد و فروختند سال در جلد 1۲۰۰۰۰ آنها.  199۰ سال در خود

 آن در. شد فروخته بریتانیکا المعارف دایره چاپی مجموعه آخرین ۲۰1۰ سال در.  شد واگذار آنها به ها خانواده

سخه ۸۰۰۰ تنها با فروختند، می قبلا که را آنچه از کوچکی بخش آنها سال،  چی. فروختند دلار 1۳9۵ قیمت هب ن

  ؟ شد

. دوش می عمل وارد که دارد وجود عامل چند رسید؟ می صفر به جهانی سطح درو شهرت  اعتبار یک از چگونه

ست ممکن ست بوده اینترنت این کنیم فکر ا ست ا شده ا شرایط  سبب بروز این  ست ممکن. که م  که کنیم کرف ا

شرفت کندی به بزرگ سازمان های ست و چون خیلی از هم  بریتانیکا و کنند می پی ستثنی نی  احتر این قاعده م

                                 
130 - Wikipedia  

131 - online resource 
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، ه بودفتگر نادیده را آنلاین و دیجیتال های انقلاب وبه تماشگگای تحولات دنیای فن آوری اطلاعات نشگگسگگته بود 

 .نیست درست بریتانیکا این مورد دراینگونه سرش آمد.) شاید در مورد خیلی ها این تا حدودی درست باشد( اما 

 دایره اولین 19۸1 سگگگال در آنها. بود آگاه بسگگگیار دیجیتال به چاپ از گذاردوران  و دیجیتال بازار از ریتانیکاب

 روی بر را جهان ای رسگگانه چند المعارف دایره اولین 19۸9 سگگال در و کردند منتشگگر را جهان دیجیتالی المعارف

 راه آنلاین صورت به را بریتانیکا آنها ،199۴ سال در. کردند منتشر شخصی های رایانه در استفاده برای دی سی

 وارد ودز خیلی آنها. کنید می استفاده شما که است بزرگی های سایت وب اکثر به مربوج 199۴. کردند اندازی

 بر متمرکز موبایل های برنامه و ۲۰۰۰ سال در موبایل برنامه یک با بریتانیکا المعارف دایره. شدند دیجیتال فضای

سعه مقدم خط در مداوم طور به ،۲۰1۰ سال در جوانان روی شت قرار برتر دیجیتال محتوای تو ستدا ه پس چ.ه ا

 اتفاقی افتاد؟

 یاربس محصول یک بریتانیکا. بود مایکروسافت از(  Encartaانکارتا) نام به محصولی افتاد آنها برای که اتفاقی

 عنصگگر. داد هارا  ارزان بسگگیار و سگگاده جایگزین یکانکارتا  که حالی در کرد، ارا ه بالا بسگگیار کیفیت با و جامع

سانه صلاًانکارتا  محدود ای چندر  به ستا ممکن کارآفرین، عنوان به. بود خوب کافی اندازه به اما نبود، جامع ا

شد چیزی همان دقیقاً خوب کافی اندازه صولاتی که فعلی های شرکت با رقابت برای ما که با  و بالا یمتق با مح

زیرا . نکردند را کار این معمولی المعارف دایره کاربران .داریم نیاز ، کنند می تولیدتصگگور  حد از بیشبا کیفیتی 

 مایکروسگگافت .دارندن نیاز کیفیت سگگطح بالاترین و نهایت بی دقت و جز یات به لزوماًفهمیدند که مخاطبانشگگان، 

 ی بود.درآمد هایجریان سایر وآن داشت بریتانیکا از متفاوت دیگری چیز همچنین

سافت ست تقریباً مایکرو ست می زیرا کند، ارا ه راانکارتا  توان  سازگار های ایانهر و ویندوز پلتفرم فروش با خوا

 و چاپی های هنسخ به محدود بریتانیکا درآمد جریان. کنند کسب درآمد تجربه، این از بخشی عنوان به ویندوز با

 اینبلکه  ،نبود مایکروسگگافت پیشگگنهادی جایزهانکارتا .بود دایره المعارفهمان  دانشگگنامه یا دیجیتالی های نسگگخه

 .گیانخکاربران  برای مایکروسافت افزاری نرم محصولات مجموعه برای جانبی وسیله یک بود، افزونه یک

صل آخرین انکارتا ستان از ف  تغییر را بندی ستهد پدیا ویکی .شد وارد بعد سال چند پدیا ویکی. نبود بریتانیکا دا

 صگگفرارتی و به عببسگگیار کم برای کاربران  اسگگتفاده هزینه. داد تغییر را المعارفیدایره محصگگول تعریف این. داد

ست سترده طیف و کرد ایجاد جدیدی ارزش ویکی پدیا) یعنی کاملا رایگان( . ا ضوعات از تریگ ششپ را مو  و

ش افراد و پوتره ی بیوگرافی آنها. داد صرصیت های خو  سی، فرهنگی و اجتماعی و  معا شبکه  عالیتفسوابق سیا
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 مردم عموم د.را ارا ه دادن کشند تصویرمی به بازیگران که هایی شخصیت... و بازیگران ، هافیلم ،یتلویزیونهای 

پدیا  یکیو پلتفرم طریق از نیز آن ایجاد در بلکه پذیرفتند، را المعارف دایره از جدید شگگگکل این خواندن تنها نه

کتم ند شگگگار یا . نمود پد گان ازدر ویکی  ند ید محتوای  تا شگگگود می دعوت خوان کار تول                    خودشگگگان هم در 

. دهد می زایشاف را پدیا ویکی گستردگی و بودن روز به امر این. باشند نویسندهدایره المعارف مشارکت کنند و 

 ی اشرآمدد جریان تنها تبلیغات، بدون رایگان سگگرویس یک عنوان به پدیاویکی. اسگگت العاده فوق آن محتوای

 بگیر قوقح کارکنان.کند می هدایت را پدیا ویکی عملیات و نظارت ،تحویل ویکی بنیاد .است مالی هایکمک

 .کنند می نظارت سایت محتوای بر و ،کنند می پشتیبانی را شرکت های زیرساخت

ست دلار میلیون ۴۵ ویکی پدیا تقریباً سالانه درآمد سر کاربران از هاکمک این. ا  و حمایت منظور به جهان سرا

ستمرار فعالیت ست سایت ا شود( ویکی ۲۰سایت نیز به ) خدمات . شودمی درخوا ضه می  پدیا زبان زنده دنیا عر

 آوری جمع و اداری های فعالیت سگگگایر همچنین و سگگگایت نگهداری برای را آن از دلار میلیون ۳۵ به نزدیک

 .کند می ، هزینه کمک

 را املعو کدام اینکه تعیین .اسگگت ارزش آفرین نوآوری پازل در مهمی بسگگیار بخش منتخب عامل های افزایش

 اصلی های ر، خواستهبیشت دقت و ارا ه جز یات که بود معتقد اشتباه به بریتانیکا. است چالش یک کرد مطرح باید

 برای و تنوع موضگگوعات گسگگتردگی همچنین و محتوا بودن روز به که شگگد متوجه پدیاویکی. اسگگت مشگگتریان

 از پدیاویکی رایگان قیمت که اسگگگت بدیهی. اسگگگت محتوا مطلق جامعیت یا خطاناپذیر دقت از ترمهم مشگگگتریان

  .مهم است یک متمایز نیز بریتانیکا

 وقعم به جز یات، دقت،: هسگگگتند مهم عامل چهار هر کنیم می فکر گیریم، می نظر در را ها المعارف دایره وقتی

ستردگی و بودن ستند رتمهم همه از عامل دو کدام که کنند تعیین توانندمی برنده کارآفرین هایشرکت. گ  و ه

شمگیر افزایش بر را خود منابع و زمان توانندمی شترین تا کنند متمرکز عوامل این چ شتریان به را ارزش بی  ارا ه م

صت آیا نهایت، در .کنند ضه ی برای هایی فر شتریان که دارد وجود جدید عوامل تولید و عر  ایه روش به را م

 کند؟ راضی جدید

 کنید؟ ایجاد توانید می جدیدی عوامل چه

 صرمنح راه این در شما و باشد ارا ه قابل شما خدمات یا محصول توسط جدیدی کاملاً مزایای یا ها ویژگی اگر

  .هستید ارزشمند بسیار مشتریان برای باشید، فرد به
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 چیست؟ ۱32نوبل و بارنزآفرین توسط  ارزش نوآوری

سی کنیم، می فکر جدید عوامل ایجاد به وقتی شان خردهعملکرد  برر ست جالب کتاب فرو وابق و س لحاظ از .ا

 آگاه، بسگگیار کنانکار اما بود، بالا نسگگبتاً هاقیمت.  بودند محبوب بسگگیار مسگگتقل های کتابفروشگگی پیشگگینه کاری،

 .کردندیم ارا ه را فروشگاهتوسط  مناسب کاری ساعات و یفروشگاهخوب  فضای ها،کتاب از مناسبی انتخاب

سل چند شی، بجای کتاب کتاب خرید مراکز بعد، ن شدند.  فرو سنتی وارد بازار  سوم و   تر صرفه هب مقرون آنهامر

 عناوین ماا ود،ها محدود ب انتخاب. از نیاز مخاطبان و مشگگتریانشگگان نبودند آگاه آنقدر لزوماًآنها  کارکنان و بودند

این  اما نبود، اولمتدکتابفروشی مرسوم و  واقعاً، کار  محیط. بودند دسترس در راحتی به محبوبکتب و تالیفات 

  .بودند باز هفته روز هفت و در عصرساعت های  تا و روز تمام در عموماً مراکز خرید کتاب

شان خرده سپس، ضه  1۳۳بیگ باکس) جعبه های بزرگ( فرو شگاه بزرگ و دا می عر شگاه و فرو )  منظور نمای

 و بارنز و نوبل .شدند بازار واردکه بسته های بزرگتری از کتاب ارا ه می دهند(  ییکتاب متشکل از انتشاراتی ها

بای ها رق       و ندداشگگگت معقول دانش که کارکنانی و دندمشگگگتریان خود ارا ه دا به تری پایین های قیمت حتی آن

ن ها. بود خرید مرکز های کتابفروشگگگی از بزرگتر برابر بیسگگگت تا ده که یتر وسگگگیع ه هایگزی  همکاری اب آن

Starbucks و The Cheesecake Factory ی از کارتر طولانی سگگاعات ، محیط از مسگگاحت بزرگتری 

 واملع این ابتدا، در. آوردند ارمغان بهبرای مشگتریان خود  را ها کافهخدمات جانبی همچون  حتی و یفروشگگاه

  .آوردودوجب مستقل های کتابفروشی و کتاب خرید کزامر به نسبت را توجهی قابل رقابتی مزیت جدید

 اند؟ داده دست از را چیزی آنها آیا متفکرانه عمل کرده بودند؟ مدت دراز در کتاب بزرگ فروشان خرده آیا اما

 بود؟ درستی کلیدی های ویژگی کردند، شناسایی آنها که کلیدی های ویژگی آیا

ساس تجربه ی  بر ستگی بعدی  ا شک شکلات Borders ور ضیغه مالی و بروز م  ،Barnes & Noble در و م

  نیست؟ آنلاین عامل، فروش و عرضه این آیا. شد می توجه باید بیشتری به ایجاد عوامل شاید

 

                                 
132 - Barnes & Noble , Borders 

133  -  big box book retailers   
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را در بازار کتاب و محصگگگولات  خود آنلاین حضگگگور نهایت در Barnes & Noble و Borders اگرچه

 از. شگگدند اقدام کردند و دیرتر هم پذیرفته دیر نسگگبتاً amazon.com با مقایسگگه اما در کردند، ایجاد فرهنگی 

 ریانمشتپاسخ به نیاز  اساساً و کرد سپاری برون آمازون به را خود آنلاین فروش Borders ،۲۰۰۸ تا ۲۰۰1 سال

 های کتابخوان بازار در Barnes & Nobleاحاله نمود.  آمازون به آنلاین فروشگگگی خرده ظهور طول در راخود 

به  و تبلت رقیب عنوان به ۲۰۰9 سگگگال در را Nook آنها. کرد حرکت سگگگریعتر(  eBook reader) الکترونیکی

 Borders از را آنها که کرد فراهم آنها برای را عاملی امر این. کردند معرفی خود الکترونیکی کتابخوانعنوان 

 حال در هنوز Barnes & Noble حال، این با .ندنداشت ای وسیله چنیناز آن هنوز  بعد سال یک تا کهنمود متمایز

  .است مبارزه

  
شتریان   سرانه ما آیا ؟قا لند ارزش چیزهایی چه برای خواهند؟ می چه واقعاما  م ضافه را عوامل خود  م؟کنی می ا

شان خرده شی تا کنند ایجاد باید را عواملی چه کتاب، فرو شتریان به که را ارز شندب بهبود دهند می ارا ه م  به و خ

  کنند؟ رقابت آنلاین فروشان خرده با مؤثر طور
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 کردن مایزمت برای راه ترین عملی شاید جدید عوامل ایجاد فرصت کنیم، می فکرارزش آفرین  نوآوری به وقتی

 کند؟ مترکی را روی شمارقابتفشار  تواند می شما تمایز کننده یمو  جدید عوامل آیا. باشد رقبا از شما استارتاپ

 وسگگطت اسگگت، فرد به منحصگگر که بازاریبه مشگگتریان خود ارا ه دهید؟  به توانید می را جدیدی های ویژگی چه

شتریان سیار م شمند ب ست ارز صت بهایجاد می کند.  پایدار رقابتیمزیت  شما برای و ا  بردن بالا ،عوامل ایجاد فر

مل، مل کاهش عوا مل حذف و عوا ید فکر عوا ها. کن ند ارزش منحنی های محرک همه این  ارا ه برای و هسگگگت

 .هستند حیاتی مشتریان بهآفرین  ارزش نوآوری

 
 Ouya عامل مدیر و موسس اوهرمن، جولی برتر کارآفریننگاهی کنیم به 

 ود،ب صگگنعت های غول سگگلطه تحت که رقابتی فوق ویدیویی های بازی فضگگای در را فرصگگتی 1۳۴اوهرمن جولی

 کرد استارتر کیک مالی تامین سایت وارد را خود Ouya و ایده ی  مفهوم ،۲۰1۲ جولای درلذا  شناسایی کرد. 

 مدل و قیمت گران هایکنسول زمینه درداشت  قصد او. رسید دلاری میلیون ۸.۵ فروش پیش به ماه یک ظرف و

 افزار نرم پلتفرم از اسگگگتفاده با Ouya. دهد ارا ه را متفاوتی بسگگگیار تجربه ها،دهه برای تغییر بدون وکارکسگگگب

 و 1باکس یکسا مایکروسافت بالای فناوری بر تمرکز جای به کننده مصرف برای کم هزینه بر تاکید و اندروید

  .کرد ارا ه  نسبت به رقبا متفاوتیو  فرد به منحصر فروش پیشنهاد سونی، ۴ استیشن پلی

                                 
134 - Julie Uhrman 
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سخه ضه سالانه Ouya جدید هاین سوله چرخ که حالی در شود،می عر  شش تا چهار بین سنتی بازی هایکن

ست سال سیار Ouya دلاری 99 قیمت .ا سول از کمتر ب سافت و  دلاری ۵۰۰ تا ۴۰۰ سنتی بازی های کن مایکرو

ستسونی  ست مکعب اینچ چند تنها آن اندازه. ا ضوح با های تلویزیون برای HDMI های ورودی شامل و ا  و

 از اصگگلی تمایز وجه یک .اسگگت ۳۶۰ باکس ایکس یا ۳ اسگگتیشگگن پلی به شگگبیه کنترلیدسگگته  های بازی و  و بالا

ست آن باز پلتفرم فعلی، هایشرکت سعه به که ا ستقل دهندگانتو  به تا دهدمی انامک( بازی بازیکنان حتی و) م

 ها افزودنی و ارافز سخت اصلاح برای گوشتی پیچ یک به فقط که کنند، پست و بسازند جدید هایبازی راحتی

 تواندمی Ouya مالک هر هسگگتند، توسگگعه کیت یک طراحی نظر از هاسگگیسگگتم همه اینکه به توجه با نیاز اسگگت.

سعه یک مجوزی  هزینه بدون شد دهندهتو شته رایگان جنبه باید هابازی همه .با شند، دا یا  گان،رای کاملا خواه با

 ای کاهش را برتر پردازش قدرت و گرافیک اورمن، جولی نوآورانه حصگگگولم .خرید قابل ارتقای یا آزمایشگگگی

از طریق مشارکت  ویدیویی هایبازی کردن دموکراتیک در را جدیدی هایارزش حال عین در و کندمی حذف

 در آفلاین و آنلاین بزرگ هایفروشگگگیخرده در اکنون و کندمی ایجاددادن گیمرها در تولید محتوای بازی ها 

 .رسدمی فروش به آن از خارج و متحده ایالات

 نوآوری ارزش آفرین: عمل در ایده

 ار مشگگتریان ارزش اینکه بدون دهید، کاهش یا حذف را آنها توانید می که دهند می ارا ه را عواملی چه رقبا -

 بدهید؟ دست از

 رود؟ فراتر مشتری انتظارات از تا و ارا ه کنید مطرح توانید می را عواملی چه -

 به مشگگگتریان برای جدید های روش به را جدیدی های ارزش که کنید ایجاد توانید می جدیدی عوامل چه -

 بیاورد؟ ارمغان
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 دوازدهمفصل 
 شناسایی فرصت 

 Apple  -   Pixarاستیو جابز، یکی از بنیانگذاران و مدیرعامل سابق  
سن می  می  جوان هااما ،  "؟هچیدیگه این " گویندافراد م

  "با آن چه کار می توانم بکنم؟"پرسد: 
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جاد شگگده ای مزایای ازمشگگتربانتان . باشگگید داشگگته حلی راه که شگگوند می واقعی زمانی کارآفرینی های فرصگگت

 رویکردهایر و تفس ترجمه چگونگی بررسی به فصل این. کند می استفاده مهم مشکل یک حل برای شماتوسط 

 اییشگگناسگگ کلیدی عناصگگر. پردازد می کارآفرینی واقعی های فرصگگت روی بر عمل برای کتاب این ابزارهای و

 . اسبمن تیم تشکیل ورقابتی  مزیت ایجاد ، رقابتی حل راه ارا ه ی ، مشکل تعریف از عبارتند فرصت

  "فرصت شناسایی" بر تاکیدبا  فرصت تحلیل بوم

 
 است؟ واقعی مشکل آیا

 که باشد فرصتی تواند می این. هستید بازار در آن حل دنبال به شما که است ساله ایم،  مشکلکلمه  از منظور

 مشکلی هب واقعاً که دارد وجود انیمشتری کافی اندازه به آیا که است این واقعی از من منظور .کردید کشف شما

صد که شد  دهندب اهمیت دارید را آن حل ق شمند با شان ارز شکل آن چنان مهم آیا ؟و برای ست م  بر دبتوانی که ا

 کنید؟ ایجاد کار و کسب یک آن اساس

از دیدگاه  زیرا مشکل را باید کیست؟ شما مشتری کهن سوال این است اولی مشکلیک  تعریفشناسایی و  برای

سایی کرد. در واقع شنا ست مشکل درک و بازار تعریف برای قدم اولین این مشتری   توانید یم طرز فکر این با. ا

ه چیزی از چ. کنید تمرکز مشگگگتریاز دیدگاه  ارزش روی ابتدا. کنید تمرکزمشگگگتریان  نیازهای ارزیابی روی بر

 یم آنها آیا آورد؟ خواهند دست به منافعی چه دارند؟ نیاز شما محصول به آنها چرادیدگاه مشتری ارزش است؟ 

 مشکلی کدر در باید که هستند سؤالاتی همه اینها کنند؟ انداز پس یا کنند کسب درآمد شما محصول با توانند

صد که شکل به مربوج سوالات از اول دور این که هنگامی .بگیرید نظر در دارید را آن حل ق سخ م  شد، هداد پا
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 رخریدا چند ؟ آینده چطور در  کنند؟ می تجربه را مشگگگکلات این اکنون نفر چند:  اسگگگت این بعدی سگگگوالات

 از کلمش حل برایشان سودمند باشد بگونه ای که با مشکل حل این که دارند وجود زیادی افراد آیا دارد؟ وجود

 شوید؟ موفق مالی نظر

صت، تحلیل در بوم سخ هب کمک برای آفرین ارزش های نوآوری و رقابت بازارها، صنایع، از شما ارزیابی فر  پا

شتری که سوال این به ست شما م سیار دهید، ارا ه آنها به را خدمات بهترین توانید می چگونه و کی ست همم ب  .ا

 تریانمشگگگ آیا که بدانید باید شگگگما. خرند می را چیزی هر تقریباً که دارند وجود مشگگگتریان از کمی تعداد معمولاً

ندی به این برآورد  و جمع ب. شگگوید موفق بتوانید تا دارید واقعی مشگگتری پایگاه یک شگگما آیا دارد، وجود کافی

 از شتریانم میزان استقبال که هنگامی .کنند می تجربه آینده در یا حاضر حال در را مشکل آن نفر چند که برسید

 لزوما محصول ،کند می تجربه را مشکل که هرکسی باشید، داشته توجه کنید، می بینی پیش خودتان را محصول

 ولویتا آنها از بخشی تنها کنند، تجربه را مشکل است ممکن افراد از تعدادی که حالی در. خرید نخواهد را شما

صادی ست روی بر خود را اقت شما ارا ه داده ا  راه برای آن و دهند می قرار ، خرید خدمت یا کالایی که راه حل 

نه حل ند هزی ند، می پرداخت پول حل راه یک برای که کسگگگانی بین از. می کن عه کن  ها آن از ای زیرمجمو

 .کنند می بانتخا جایگزین های حل راه از میان را یا خدمت شما محصول

شگاه دو توانیم می مثال، برای شگاه متحده، ایالات در بزرگ دان سون دان شگاه و کلم  در را وریدافل ایالتی دان

 پایگاه کی و التحصگگگیلان، فارغ بزرگ پایگاه یک دانشگگگجویی، بزرگ پایگاه یک دارای یک هر. بگیریم نظر

 اهدانشگ نام با که کالاهایی فروش و مجوز صدور در دو هر. هستند خود ورزشی های تیم برای هواداران بزرگ

ستند مارک دارای خودبه  مربوطه سون ایالتی ژاکت از ترکیبی حالا .کنند می عمل خوبی به ه  را فلوریدا - کلم

. است دیگر طرف در سمینول نیمه آرم با شرابی و طرف یک در ببر جز ی آرم با نارنجی رنگ به که کنید تصور

 یک این. ندک می تبلیغ را دیگر دانشگگگکده یآن ،  دیگر نیم و کند می تبلیغ را دانشگگگکده یک،  ژاکت از نیمی

صول صر مح ست متمایز و فرد به منح سی آیا اما. ا ست ک ش آن در که ه ضرفردی  آیا ببیند؟ یارز س حا  برای تا

شد، می را ژاکت این که دارد وجود نفر یک تنها دانم، می من که آنجا تا بپردازد؟ هزینه آن  .ستا باودن آن پو

 دانشگگاه وتبالف سگرمربی پسگرش و بود فلوریدا ایالتی دانشگگاه فوتبال سگرمربی مدتی، برایشگوهرش  کسگی که

 تبلیغ آن نصگگف که پوشگگید می ژاکتی ،ندکرد می بازی هم مقابل دو تیماین که  بار یک سگگالی او. بود کلمسگگون

سه یک سهدیگر تبلیغ  نیمی بود، مدر سط شده ساخته یا او خود ساخته احتمالاً دیگر، مدر ستان زا یکی تو  یا دو
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 نیمع این به لزوماً ،مند اسگگگتعلاقژاکت   آن به که دارد وجود نفر یک که دلیل ایناما .بوداو  خانواده اعضگگگای

از  من نظورم .کنید دنبال مختلط های ژاکتطراحی  دربتوانید  شما که دارد وجود بازاری فرصت یک که نیست

ست اینمطرح کردن این نمونه ،  شتریان آیا که ا صت تلقی  کافی م شما آن را یک فر شما یا آنچه  برای راه حل 

 دارد؟ وجودمی کنید، 

شتریان تعدادآیا  که سؤال اینالبته  شما  م ست کافیراه حل  سد می نظر به ذهنییا خیر  ا سش . ر این قیق تر دپر

ست که  شتریاا ست؟ رقمی تکن آیا برآوردتان از تعداد م ست؟ هزارانصدها یا  آیا ا ست؟ میلیونیآیا  ا  این ا

ستگی صول به ب سته و شما مح صول بندی د سعه حال در اگر. دارد شما مح صولی تو شیه با پایین قیمت با مح  حا

ب و کار و کس یک تا بفروشید رانوع  این از محصول ها میلیون یا هزار ها ده سالانه باید احتمالاً هستید، کم سود

 .کنید ایجاد کننده متقاعدبصرفه و  تجارت

 به نهات سال یک در است ممکن ،د کنیمی  عرضه فراری یا رویس رولزمحصولی مانند  شما اگر دیگر، طرف از

 .کنید ایجاد سودآور کسب و کاری تا باشید داشته نیاز جهان سطح در مشتری ۲۰۰۰

ساییو  پیگیری در شکلات شنا صیه  شما به واقعی، م شف برای که را هایی ایده،  کنم میتو ش ک  دارید تریم

سانید تأییدبه  ،دنبال می کنید  سنجی  صحبت کار این انجام برای راه بهترین. آنان بر شتریان ابو مذاکره و نظر  م

ارد مباحثه و و مشتریان با اولیه، نمونه یک ساختن از قبل. است محصول توسعه فرآیند شروع در احتمالیبالقوه و 

در مورد  و کنید درکسگگعی کنید مشگگکلات آنها را . کنید ثبت و ضگگبط را آنها اولیه نظرات و شگگویدنظرخواهی 

 چه رسید،بپ سوال کنید. کنند می حل آن راچطورموجود، چطور سر می کنند و یا  مشکلهم اکنون با  آنها کهاین

ست؟ مهم برای آنها هایی ویژگی ضرند  ای هزینه چه شما حل راه برای آنها ا  رایب ها بینش این از پردازند؟بحا

 بگذارید ؟ و هزینه زمان آن حل برایاینکه آیا ارزش دارد  شود و استفاده می واقعی مشکلوجود  درک

 کند؟ می ایجاد ارزش ذینفعان برای شما حل راه آیا

             نید، قرار عرضگگه می ک بازار به شگگما که محصگگولی تأثیر منافعشگگان تحت که هسگگتند هایی سگگازمان و افراد ذینفعان

. کنند می اسگگتفاده و خرند می را شگگما هم محصگگول آنها زیرا هم هسگگتند سگگهامداران شگگما مشگگتریان می گیرد.

شاوران و کارمندان ستند سهامداران هم گذاران سرمایه کنندگان و تامین ، شما م ها ذینفعان داخلی  این.شما ه

                أثیرت شگگما اسگگتارتاپ شگگکسگگت یا موفقیت بر نیز خارجی شگگوند. اما ذینفعان محسگگوب میکسگگب و کار شگگما 

 .گذارند می
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ست  دولت و سازمانها ،مدنی جوامع ستند. ذینفعاناغلب در فهر صول ارا ه از قبل خارجی ه  زا بازار به خود مح

 رایب و کنید بینی پیش راکار  اندازی راه برای مقاومت یا حمایت منابع. شگگگوید آگاه خود سگگگهامدارانحمایت 

 تأثیر پزشگگک کی موفقیت بر ذینفعانی چه مثال، با .کنید ریزی برنامه مسگگیر این آمیز موفقیت پیمایش چگونگی

شک مطب یک گذارند؟ می صی پز صو شک آن در که بگیرید نظر در را کوچک خ صدی و مالک پز  و نآ مت

 که دارند جودو دیگری مختلف ذینفعان بیماران، از فراتر .هستند اصلی مشتریان او بیماران. است کارآفرین یک

شان با  ارتباج و نفوذ جهدراز جهت  شکو تاثیر گذاری  ستند متفاوت پز شکان  مثال، عنوان به. ه  هایی سخهنپز

ستف جراحی ابزارهای همچنین و شمابدن  دمای و وزن گیری اندازه برای ابزارهاییاز . نویسند می دارو برای  ادها

ستگاه. کنند می شت قابل های د شتساز ضربان مانند دارد وجوددر بدن  کا ه هاکه در بدن بیماران قلبی کار گذا

 توزیع و ، پزشکی تجهیزاتوسایل و  کنندگان تولید داروسازی، های شرکتترتیب  داروخانه ها،  به این. ودمیش

گان ند ها  کن ظام درمانی و  در همگیآن بتن هداشگگگتی های مراق یانهمچنین  .دارند نقش ب ما ماران کارفر ر د بی

حمایت  مایانکارفر توسط اغلب بهداشتی های مراقبت هزینه متحده، ایالات در. هستند انپزشک ذینفعانفهرست 

شروج شود، می پرداختمالی و یا  شک اینکه بر م شکی  مدارک و ها گواهی پز سبپز  این. دکن تکمیل را منا

سط رابطه شتی های مراقبتسیستم  تو  در پزشکان و کارفرمایان با که شود می مدیریت بیمه های شرکت و بهدا

ند کرده مذاکره ها پروتکل و ها قیمت مورد یب . ا یانبه این ترت ما یت در کارفر        ریق از ط پزشگگگکیک  موفق

 ایفا می کنند. نقش بیماران درمانهزینه های  مالی تامین

شکی عمل هنجارهای،  دارند وجود فدرال سطح رکه د نظارتی های آژانس شکپاینکه . کنند می تعیین را پز  ز

 معمولاً ،نظارتی های سگگازمان قیمتی؟ چه به زمانی؟ چه بکنند؟ توانند نمی کاری چه بکند؟ باید چه درمان نظر از

 .کنند می ایفا پزشکان موفقیت در بزرگی نقش دولت، جایگاه در

شگیری و درمان  شبکه ستان دری پی شکان که ها بیمار س آنها به یا و کنند می کار آنها در یا پز ستند تهواب ، در ه

ست شک  ذینفعان فهر ستندپز  و فوری تمراقب های کلینیک، سرپاییدرمان  مراکزهمچون  مختلفی امکانات. ه

 که سگت این ا تشگخیص ماا زمینه، این در . هسگتند وابسگته آنها به پزشگکان که دندار وجود عمومی های کلینیک

داخلی و  عانذینفسایر  از تری گسترده مجموعههرچند که  ، استبرقرار  بیمار و پزشک میان رابطه ترینکلیدی 

 فرینکارآ عنوان به که زشگگکانیپ مخصگگوصگگاًایفا می کنند.  نقش پزشگگک موفقیت در که دارند وجودخارجی 
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 که هایی ارزش و ها نگرانی ،مورد چالش ها در باید کنند، می اداره را آن و هستند خصوصی های مطب صاحب

 .باشند هوشمند شود، می ارا ه نفوذ با و مختلف ذینفعان این به

 تواند یم مناسب های همکاری و ها مشارکت اینکه و کنند درکخوب  را ذینفعان نقش باید کارآفریناندرکل 

               داشگگت، خواهد ذینفعان بر شگگما اسگگتارتاپ که تأثیراتی نظرگرفتن در با. باشگگد مفید بسگگیار ها آپ اسگگتارت برای

و درک  نیبیپیش برعکس،. دیبرسگگگان حداکثر به همه برای را مثبت عوامل که کنید ایجاد حلی راه توانید می

 .است ارزشمند فرآیند اوایل در شما حلراهدر برابر  یا شرکت برابر در سهامداران مقاومت

 است؟ پایدار و برتر شمارقابتی  مزیت آیا

سط شده تاییدمثبت و  دیدگاه ایجاد با 1۳۵رقابتی مزیت ایجاد شتری تو شکل مورد در م  یزیر برنامه حل راه و م

برای ایجاد  ی کهمنابع و زمان،  گذاری سگگرمایه محل مورد در را بینشگگی اطلاعات این. شگگود می آغاز شگگما شگگده

را  بتیرقا چگونه که کنید درک تا کند می کمک شگگما به و دهد می ارا همی توانید تحصگگیص دهید ،  محصگگول

 .شما مزیت پایداری و شما مزیت درجه: است عنصر دو گرفتن نظر در مستلزم شکل دهید. این البته

 است؟ چقدر شما مزیت درجه

 ویژگی نجپ دارای رقیب محصگگول یک اگر ؟عرضگگه کنید  بازار به بتوانید که دارد وجود بهتری های ویژگی آیا

 عوض، در. دداری نیاز دیگر ویژگی چندین اضگگافه به ویژگی پنج آن به شگگما که نیسگگت معنی این به لزوماً باشگگد،

ردیم درک ک ،آفرین ارزش نوآوری مورد درقبلی  بحث از. کنید تمرکز هاویژگی از مناسبی مجموعه ارا ه روی

شته وجود ویژگی دو یا یک شایدکه  شد دا شتریان که با ستند قا ل ارزش آنها برای واقعاً م  را هاآن وانیدتمی. نی

 گذارییهسگگرما یت را دارد،مطلوببیشگگترین  مشگگتریان برای که هاییویژگی در مجدداً را خود منابع و کنید حذف

 .کنید

 خانوادگی و کوچک ای زنجیره رستوران یک 19۶1 سال در (Ray Kroc)کروک ری که زمانی مثال، عنوان به

 و کرده سرخ زمینی سیب همبرگر،: کرد حفظ را اقلام برتر در فروش تنها و داد کاهش را منو اقلام تعداد خرید،

           هک همانطور دونالد مک. بود شگده اسگتاندارد سگرعت به غذا سگرو فرد به منحصگر هدف با محدود منوی. شگیک

ساس بر دانیم می ستیابی .قیمت ارزان غذای نه شد، متولد فود فست ا س برای پایین هایقیمت به د  به هاآپتارتا

 شما تیرقاب مزیت اگر .است دشوار هستند، برخوردار آن از بزرگ هایشرکت که مقیاسی در جوییصرفه دلیل
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 اسگگگاس رو احتمالا ب پایدار روشگگگی به را کار این توانید می که باشگگگید مطمئن اسگگگت، پایین های قیمت بر مبتنی

وانید که بت شگگته باشگگددا وجود آپاسگگتارتشگگما به عنوان  برای فرصگگت که جاییهر. دهید انجامتولید  عملیات

 غیره و ولیدت تأمین، زنجیرهی در آپاستارت عملیات درای  هزینه هایمزیت بایا  و دیده ارا ه تریپایین هایقیمت

 .کنید تان ایجاد ارزش افزودهمشتریان برای واقعا دیتوانمیشک نکنید که   د،یباش مواجه

  به  ام از بسگگگیاری پیش، سگگگال چندین. بگیرید نظر در خانه در فیلم تماشگگگای از را خود تجربه مثال، عنوان به

ها  ید وکلوپ  حل یاو های  م یه دادن فیلم یدیویکرا ل ی درو خاب را خود فیلم رفتیم،می  خود ه یمح                         انت

 و م،کردی می تماشگگا را فیلم و می آمدیم خانه بهسگگپس  کردیم،می  پرداختهم  را خود فیلم هزینه کردیم،می 

 به فیلم جایگزین برای کرایه دادن مدل یک 1997 سگگگال در نتفلیکس. برگرداندیم را فیلم آن بعد روز دو یکی

شرکت  آورد. متحده ایالات سب و کارش  آغاز، درکه این  ستانجام ک شی پ شد. بود سفار ، وارد حوزه فیلم 

 ، به نتفلیکس کردندمی انتخاب 1۳۶بلاک باسگگتر در که را هاییفیلم کردند،می بازدید Netflix.com از مشگگتریان

 ایالات سفارشی پست خدمات طریق ازو نتفلیکس  از ها DVD تا ماندند منتظر یروز چند وسفارش می دادند 

 عناوین .بود اسگگترب کبلا از تر ارزان نتفلیکس فیلم کرایه نرخ انتظار، این جبران برای. برسگگد دسگگتشگگان به متحده

 به رفتن ازو  مانیمب منتظر بسته ی پستی روزی چند بودیم حاضر ما از بسیاری. بودند موجود همیشه تقریباًفیلم ها 

ستر سه در نظرمان مورد فیلم عنوان که امید این به کنیم، اجتناب بلاک با شد، موجود قف شاتم را آن با  تا و کنیم ا

شمول  اینکه از قبل شود  هایهزینهم ستر  را آنتاخیر   فروش تسرع دونالدمک که حالی در .برگردانیمبلاک با

شت، شیخرده هایهزینه زدن دور با نتفلیکس دا سرعت ت پایین مزیت اش بود هزینه و سهولت ،فرو  .حویلو نه 

 .ابتدا در نه حداقل - کرد نمی رقابت سرعت اساس بر نتفلیکس
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 را اه فیلم آنلاین هم پخش بعداً و کرد اندازی راههم  را پسگگتی سگگفارش امکان یک این اواخر بلاک باسگگتر در

شتریان خود فراهم نمود  اداره ی هزینه همچنان و افتاد عقب رقبا از ها قالب این دوی هر در در نهایتاما  ،برای م

 فروش ینماشگگ مدل یا کنند کپی را تفلیکسنسگگتند توان آنها می مطمئناً،. شگگد می متحمل را خود های فروشگگگاه

 اجاره دادهایقرار در آنها که هایی هزینه تمام از تا کند نمی کمکبلاک باستر  به ایناما . کنند کپی را ردباکس

،  نددشگگ می متحمل کارمند ۶۰۰۰۰ باایالات متحده   سگگراسگگر در فروشگگگاه 9۰۰۰ روی سگگاله چندبلند مدت و 

 ژانویه تا و کارمند ( ۶۰۰۰۰دارد)= مقایسگگه کنید با  کارمند ۲۰۰۰ امروزنتفلیکس  مقایسگگه،مقام  در. کند اجتناب

 رد.کدر صورتیکه بلاک باستر ورشکسته شده و کارش را متوقف  دارد، ارزش دلار میلیارد ۲۰.۶۴ معادل  ۲۰1۵

 است؟ پایدار شما مزیت آیا

صت ها ،  سبی در ابنجا پایداری . گرفت نظر درباید هم  را مزیت 1۳7پایداریدر ارزیابی فر سب اطمینان ن یعنی ک

صادی  ستمرار و ادامه حیات اقت سب و کار.یک درمورد امکان ا باید نگران ورود رقبای جدید در عین حال ما  ک

 یا فعلی رقیب یک. پردازم می شگگما مزیت از و کپی کردن دیگران تقلیدناشگگی از  نسگگبی مشگگکل به منباشگگیم . 

 و نشدا منابع، و بگیرد یاد شگگما از کند، مشگگاهده دهید می انجام که را کارهایی راحتی به تواند می چقدر جدید

یت  تکرار برای را خود روابط ماموفق ید می کاری چه  ؟ گیرد کار به شگگگ جام توان ید ان  از یبردار کپی تا ده

 لا معثبت  اختراع، حق شگگکل به معنوی مالکیت ثبت حقوق شگگایدیک راهکار  باشگگد؟ دشگگوار شگگما محصگگول

شار وکپی رایت  چاپ حق یا تجاری شدو انت سازید قوی تجاری نام یک بتوانید شاید. با  و شود انداز طنین که ب

ست ممکن. شود تثبیت بازار در واقعاً ست ممکن. کنید می ایجاد شما که باشد روابطی ا  نحصاریا قراردادهای ا

شد صول که افرادی با توانید می. اید کرده ایجاد شما که با شید می آنها به را خود مح  آن برای ار قطعاتی یا فرو
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صول ضه شما به مح ضاقراردادی  کنند می عر  رایباز آنها  توانید می که دارد وجود مختلفی های روش. کنید ام

ار برای این ک نمایید. ایجاددیت ومحد وانع ومآنها با خودتان  برای رقابت و کنید اسگگگتفاده  ورود موانع ایجاد

کان دسگگترسگگی به آن منابع را برای دیگران تا حد ام و بگیرید نظر در را خود رقابتی مزیتایجاد  منابعابتداء باید 

 راه، یک آورید؟ بدسگت را خود مزیت خواهید می چگونهپرسگش این اسگت که  اول وهله اما در  محدود کنید.

  .است تخصصایجاد 

  کند؟ ایجاد پایدار مزیت یک تواند می تخصص چگونه

می سازد و  و متمایزمتفاوت  رقبا به نسبتی است که شما را فرصتهرگونه امکان و  ،در اینجا  تخصص از منظور

ست.  صص به معنای واقعی کلمه هم نوعی ازآن ا ش از تعدادی امروز،تخ  را خود تجاری های ایده من جویاندان

 از عبارتند نهزمی این در صنعت رهبران گذاشته اند. اشتراکالکترونیک سفارشی به  پست های صندوق از طریق

NatureBox و Dollar Shave Club .لاینآن فرد یک عنوان به شما آنها وسیله به که هستند مدلهایی اینها 

 استدر ماه  دلار ۳۰ تا ۲۰ بین معمولاً که) اشتراک یا عضویت( کنید می پرداخت ماه در ثابتی هزینه و شوید می

ستی   یک که کنید می موافقت و سته ی پ صولات ازب سته یا نوع یک از مح  صورت به ماهانه، معمولاً خاص، د

شما  خودکار ست الکترونیک  صندوق پ سالبه  شتراک که زمانی تا. شود ار سال نکنید، لغو را ا یل ها در ایم ار

سب برای .شود می انجام ماههر  طول صولاین  که وکارهاییک ستی حاوی ایده  مح سته های پ شنها) ب  را( دیا پی

 یک را کادر یک که کنند متقاعد را ان خودمشگگتری بتوانند آنها اگر. اسگگت عالی درآمد مدل یک کنند،می ارا ه

 کند،ن لغو مشگگگتری که زمانی تا ماه هر که دانندمی د،نکن وارد را خود اعتباری کارت شگگگماره و دنبزن علامت بار

 بر ندتوان می آنها .کرد برای آنها ایجاد خواهد ثابتی درآمد ماه هر شود، می مشترک که مشتری هر. دارند فروش

 توانند یم صگگاحبان این کسگگب و کارها. کنند توافق خود کنندگان تامین با بینی پیش قابل تقاضگگای این اسگگاس

صولات آوردن برای توزیع توافقنامه تعدادی سته در جدید مح سب مدل اینایجاد  ما. کنند ایجاد خود د و  از ک

         خانگی  دسگگتی صگگنایع و آموزشگگی محصگگولات و نوشگگیدنی ها پوشگگاک، آرایشگگی، لوازم  ، غذا مورد در راکار 

 .بینیم می

ش که آنجایی از شتراکتایید صندوق  جدید ایده از طریق جوبانم دان  جستجوی یک ،در تماس هستند من اب 1۳۸ا

 صندوق شرکت ۶۰۰ از بیش ،۲۰1۴ دسامبر از. نیست جدید اصلاً آنها ایده که دهدمی نشان معمولاً سریع آنلاین

                                 
138 - subscription box idea 

www.takbook.com



1۸۴ 

 
شتراک ستی ا شت وجود متحده ایالات در پ سته های  از مختلفی انواع اغلب ها شرکت این که دا شب نهادی به پی

سترس در مشتریان برای گزینه هزارانآن  نتیجه در دهندکه می ارا ه مشترکین ست د ش صندوق مدل. ا به  تراکا

 1۳9.شد اشباع حد از بیش،  سریع خیلی عنوان یک کسب و کار

این شرکت . است مستقر تگزاس آستین در که است 1۴۰کراتجی نام به شرکتی کند می زده هیجان مرا که چیزی

 که تاسگگ هایی شگگرکت معدود از کراتجی یکی. کند نمی رقابت صگگندوق اشگگتراک بازار در بودن آخرین برای

 نیاز نآ به گذشگگته های نسگگل در طلا معدنچیان که و کلنگ هایی بیل از فرم، پلت سگگاخت ابزار و سگگاخت برای

 خواهند می که افرادی از تا کرد اندازی راه را افزاری نرم ۲۰1۳ تابستان در این شرکت .است گرفته داشتند الهام

شتراک صندوق شرکت ستی ا شند پ شته با شتیبانی دا سانی. کند ، پ  سرویس نآ دهنده ارا ه خواهند می که ک

 پرداخت یتمدیر و موجودی مدیریت سایت، ساخت برای کراتجی  افزار نرم پلتفرم از توانند می باشند اشتراک

 صگگدها برای یکپارچه کاملا سگگرویس یککراتجی ،  ماهانهحق اشگگتراک  ی هزینه پرداخت با. کنند اسگگتفاده ها

 .کند می ارا ه پستی اشتراکخدمات  فعالیت هستند ایجاد و حال در که شرکتی

  
 

                                 
که  همچنانکه خود نویسنده هم معترف است و بسیار فراگیر شده است. بود، اما امروز دیگر واقعا جدید نیست یجدیدی سال پیش ایده  این ایده شاید تا ده

 این مدل از کسب و کار خیلی سریع اشباع شده است.) مترجم(

ک. اما همچنان و نه ایمیل یا پست الکترونی امروزه مشتریان خود را بیشتر از طریق پیامک های تلفنی ردیابی می کنند کسب و کارهانوعی دیگر از این  - 1۳9

ستفاده از ست.در این مدل بطور مثال یک  ا صولات خاص فراهم ا شنهاد مح صولات آنلاین و محتواهای دیجیتال و پی شتراک مح ایمیل ها هم برای پذیرش ا

د که بدهید، درب منزل شما یا محل کار شما تحویل میشوپیامک اشتراک از اسنپ فود دریافت می کنید، آن را تایید می کنید، ازآن پس هرسفارش غذایی 

اک رو همانجا پرداخت می کنید.امروزه این مدل کسگگب و کار در تجارت الکترونیک جا باز کرده و بسگگیاری از خدمات و محصگگولات از طریق پذیرش اشگگت

شتراک ماهانه برای دیدن سته های اینترنتی تا خرید ا شود.از خرید ب صولات را ارا ه       می دهند. خدمات  ماهانه انجام می  سایتهایی که این مح فیلم از طریق 

 ارسال مراسلات مشترکین بصورت پستی قدیمی ترین شکل آن است. )مترجم(
140 - Cratejoy 

www.takbook.com



1۸۵ 

 
 ر یکدعضگگویت  درخواسگگت آنها. کرد شگگروعکار خود را  فناوریحوزه ی  در تخصگگصم فرد دو باکراتجی  

 سال یک تقریباً .شدند پذیرفته Y Combinator تابستانی برنامه در و ادنداستارت آپی را د پیشرو دهنده شتاب

نردبان کردن و  سگگاخت، به تا کردند آوریجمع آمیزمخاطره سگگرمایه دلار میلیون ۴ آنها ،۲۰1۴ سگگپتامبر در بعد،

 راک،اشت دهنده صندوق سرویس خرینآ به شدن تبدیل برای تلاش نه هم، آن .دهند ادامه کسب و کارشان بازار

شتر خدمات های شرکتحدمت به تبدیل شدن به یک ابزار تخصصی جهت  برای تلاش بلکه  در اکصندوق ا

 اند.به این ترتیب تخصص گرایی را راهبرد کسب مزیت پایدار خویش قرار داده  .ظهور حال

 کند؟ ایجاد پایدار مزیت تواند می سازی بومی چگونه

 رقابتی مزیت ایجاد و داشتن رقابتیو تمایز  بودن متفاوت برای دیگری فرصت 1۴1سازی بومیمحلی سازی یا 

ست  ثالم.  کند می عمل خوب " که دارد وجود داخلی محصول یک " که بینیم می المللی بین بازارهای در  ما. ا

 زینهه با ،کنید گوش توانید می شما همه که مدلی در را موسیقی که است متحده ایالات در Spotify اینجا در ما

 موسیقی همان آنها که حالی در. KKBOX دارد، وجود تایوان در جدید رقیب یک. دهد می ارا ه یکم ماهیانه

بومی)شرق آسیا(  و محلی موسیقی های برچسب با KKBOX اما  ،دارد Spotify که دهند می ارا ه را محبوبی

سی که قراردادهایی انعقاد و ستر صر د ص کاتالوگ کند، می فراهم شرکت این برای را فرد به منح  فرد به رمنح

 در افراد به و کنند بینی پیش را ها خواسته توانند می آنها ی را ایجاد کرده است.متمایز محلی بازار برای موسیقی

شور شی به خود ک ست،  تایوانی غیر شرکت یککه  Spotify از بهتر رو  حدی تا زمینه، این در. کنند خدمتا

 کاربرد دارد.  سازی بومیاستراتژی  آن، از بیشتر حتی اما است،هم مهم  تخصص
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 کند؟ ایجاد پایدار مزیتداشتن چگونه می تواند  تیم

            هسگگتید، تمایکروسگگاف و گوگل اگریا  اید، بوده موفق قبلاً اگر. اسگگت تیمداشگگتن  رقابتی مزیت سگگوم منبع        

با  ها پآ استارت برای نیرو جذباما . کنید استخدامبه راحتی  را عالی مدیران و درخشان استعدادهای توانید می

 و یا تید،هس بنیانگذارانفکران و هم  هم جستجوی در هنگامی که. است دشواراست ، بسیار هم  مهم بسیارآنکه 

 دنبال به. اشگگیدب رشگگد یافتهگیزه و نا توانمند ، با افراد دنبال به باید هسگگتید، خود انکارمند دومین یا اولین دنبال به

 با اگر که ستا این باشید داشته انتظار توانید می آنچه. هستند عالی دهند می انجام که کاری در که باشید افرادی

 .اردد وجود عالی شگگرکت یک و عالی محصگگولات داشگگتن برای بیشگگتری احتمال کنید، شگگروع عالی تیم یک

صص  ضای فعال ، با اراده ، توانمند ، با انگیزه و متعهد و متخ شکل از اع شتن یک تیم مت شما مرهون دا موفقیت 

ست.  شد رمدی یک، باید میکن اندازی راه در کلاس جهانی الکتریکی خودروهای شرکت یک میبخواه اگرا  ار

شگگد. مثلا با داده انجام زمینه این در بزرگی کارهای قبلاً که فناوری، ارشگگد مدیر یکاما  م،یکن اسگگتخدام فناوری

سی ست، کرده بندی ارزیابی و رتبه یا و ساخته را الکتریکی خودروهای های شرکت قبلاً که ک ستم و ا  های سی

 شگگگایسگگگته آوریفن تیم یک چگونه داندمی و داندمی را یرودینامیککسگگگی که آ .داند می را الکتریکی پیچیده

 .بسازد

 الیم مدیر. بفهمد را خودرو صگگنعت بفهمد، را پول ، بداند حسگگابداری را که داریم نیاز مالی ارشگگد مدیر یک به

 مناسگگب را در دسگگت داشگگته، دلاری میلیارد ۳ گردش مالی یک خود خودی به که جنوبی، آفریقای فورد سگگابق

شد طراح یک .بود خواهد شیم. داند می را طراحی که ار شته با سی باید دا  و دهش شماری بی جوایز برنده که ک

 را بخرند مردم باشد و آن که باب سلیقه ی اتومبیلی کند. طراحی عالی های اتومبیل تواند می که است داده نشان

ستش و شته دو شند دا  برتر زمراک از یکی ، شمالی کمپانی مزدا در آمریکای طراحی مرکز سابق مدیر شاید .با

 یازن فردی به .دارد هم را واگن فولکس و موتورز جنرال با طراحی تجربه که خودرو اسگگت، طراحی برای جهانی

شین خوبی به بتواند که داریم سازد ما سازد خوب واقعاًآنها را  و ب شینه. ب سی که پی ساخت درفعالیت تولی ک  د و 

            .اندبوده سال در خودرو ۳۵۰۰۰۰ از بیش ساخت مسئول آنها زیرا داشته باشد ، فیت رنو و ولوو تویوتا، لکسوس،

در . دکن درک تولیدی های شگگرکت برای را جهانی تامین های زنجیره که داریم نیاز تدارکات کارشگگناس یک

دلگرم  شرکتمان خواهیم باشد. می مناسب اریکسون سونی تدارکات و خرید در سابق ارشد این مورد شاید مدیر

از  و هندد می انجام که کاری از و بیایند بتوانند انهمکارانم که باشگگد ما جایی شگگرکت می خواهیم .باشگگد کننده

شان نتیجه ی سازیم توانیم می ما که شرکتی فرهنگ ازو  کار سی چه. ببرند لذت ب سانی و  مدیر از بهتر ک منابع ان
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 استخدام ای افسانه سازمان و هبود ۲۰۰9 سال تا اولیه روزهای از گوگل رشد مدیر که ،Google کارکنانامور 

 دروهایخو فقطبیندیشگگید که  موتورز تسگگلاه اسگگت. به کرد طراحی را شگگرکت هایاسگگتعداد جذب اسگگتراتژی و

 برتر های نماشی بتوانند تا ساختند ابتدا در را بزرگ تیم این آنها. سازند می بزرگ های تیم آنها. سازدنمی عالی

  .بسازند را معظم رکتیک ش و

 که هیدد انجام کاری توانید می آیا. کنید فکر آن پایداری وخودتان  رقابتی مزیت درجه ی به خلاصگگگه، طور به

 باشد؟ دشوار آن کردن کپی و باشد پایدار که بسازید چیزی توانید می آیا باشد؟ رقبا از نادرتر یا و تر ارزان بهتر،

ستقل صورت به را مزیتایجاد  منابع توانید می آیا و صص، مانند ترکیبی، یا م  پیدا سازی یمت و سازی بومی تخ

  ؟و حفظ کنید کنید

 بسازید؟ مناسب زمان در را مناسب تیم توانید می آیا

سایی مورد در را خود بحث که همانطور صت شنا سانیم،می پایان به فر شتر را سازیتیم ر سی بی . کنیممی برر

. سگگگتا افسگگگانه یکهمه فن حریف اسگگگت، همیشگگگه  فرد یک که باور این. اسگگگت تیمی فعالیت یک کارآفرینی

 عضگگگایا مدیریتی، های تیم با آنها. گذرانند می گروه یک از بخشگگگی عنوان به را خود وقت بیشگگگتر کارآفرینان

 زمان آنها کند، می رشگگگد گذاری سگگگرمایهمیزان  که همانطور .کنند می ملاقات پروژه های تیم و مدیره هیئت

 .گذرانند می مشتریان و شرکا کنندگان، تامین با را بیشتری

 گونهچ د؟نکن می انتخاب را خود بنیانگذارانهیئت موسگگس و  چگونه سگگازند؟ می تیم چگونه ها آپ اسگگتارت

 چه. اردد تکمیلی علایق کسگگگی چه که بگیرید نظر در اندیشگگگمندانه د؟نکن می انتخاب را خود کارمندان اولین

 ید،ده انجام یدخواه می شگگما که کاری برای کسگگی چه و دارد دوسگگت ید،دار دوسگگتشگگما  که را کاری کسگگی

 زا متفاوت کسانی چه دارد؟ متضاد های مهارت مجموعه کسی چه دارد؟ به همکاری و مشارکت و انجام اشتیاق

سی چه ؟و دانش و مهارت دارند توانایی خودمان  ند؟ک تکمیل خود قوت نقاج با را مرا ضعف نقاج تواند می ک

 در تیم سازی باید دنبال افراد مکمل و متنوع گشت نه جایگزین و رقیب. 

ست ممکن .کنید فکر سازی و فعالیت تیمی تیم برای خود دلایل به  خود حوزه دانش یا صنعت دانش بخواهید ا

 را وندهار و رقبا و بازار و مشگگگتری که بیاورید تیم به را فردی بخواهید اسگگگت ممکن .دهید ارتقا یا گسگگگترش را

 که سیک ،باشدبالا  اجتماعی سرمایه واجتماعی قوی  روابط دارای که بخواهید را کسی است ممکن .کند درک

و  کند مالی کمک بتواند که بخواهید را کسگگی اسگگت ممکندر شگگناخت افراد به شگگما کمک کند.  و باشگگد آگاه
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 یرکاه تعامل و همروزمرطور  بهشگگما  تیم می خواهد با گذار سگگرمایهبدون شگگک این  .باشگگد گذار سگگرمایه فقط

  .کند

ست که  سوال خیلی مهمی ا سب شروع برای آیااین  ست یک بامی توان  خود کار و ک ا ر همکاری صمیمی دو

 دهم می هشگدار  شگما به مناکیدا  وارد کار کرد ؟  گذاری سگرمایه اوایلهمان  در را آنهامی توان  یا د؟رکآغاز

ستان با گروهی هم اوقات، اغلب که ستی بههم  معمولاًصمیمی ،  دو سب تجارتبه هم  و دهد می پایان دو  و ک

 قاجن واقعاً شما دوست آیا اول اینکه :  . پرسم میاغلب از افراد  که هست سوال دولذا آسیب می زند. وکارتان 

 کنید، اسگتخدام نقش آن برای را دیگر کس که داشگتید یپول اگر : دوم کند؟ می تکمیل را شگما ضگعف و قوت

ست آنباز هم  آیا سخ اگر کردید؟ می دعوت به همکاری را دو ست، منفی سؤالات این از یک هر پا  او پس ا

 .یدبیاورود خ تیم بهباید  که نیست دوستی

 چیست؟ سازی تیم برای رویکرد بهترین

رفاقت  البته شناخت با دوستی و .کنید شروعکار را  شناسید می که افرادی با که است این آل ایده رویکرد یک

سید می که را افرادی فقط فرق می کند. ستخدام شنا شتند کوچک، تیم یک عنوان به خصوص به .کنید ا  یک ا

 کنم، م شده صرف پول و زمانانرژی ،  این. باشد شما کار پایانمنزله  به است ممکناز همان اول ،  بد استخدام

 .باشد ناپذیر جبران است

ه همکاری با ب بلندمدت تعهدجوهره و منابع از خود داشگگته باشگگند و بتوانند  که کنید پیدا را یشگگرکایهمکاران و 

 انداز پس که یکسان: نگیرند حقوق سالها حتی یا ماه چند مدت برای مایلند که بیابید را افرادی. باشند داشتهشما 

ی های هبچ .کنند حمایت تان روند کار و از خود از گذاری سگگرمایه افزایش و اولیه رشگگد طریق از بتوانند تا دارند

 را افراد یه،اول مراحلاز همان  .دارندهم  تجربه که کنید پیدا را افرادی. نکنید اسگگگتخدام رارفته اند  کالج که فقط

 شگگگما تماموریآرمان و  به که دهید تشگگگکیل افرادی با را خود گروه .کنید درگیر بازاریابی و فروشمباحث  با

 اما اشند،ب آل ایده است ممکن فوق موارد همه که حالی در .نیستند دستمزدحقوق و  دنبال به فقط و دارند اعتقاد

 به .و تازه کارند تجربهبی  کنم، می مشورت آنها با من که کارآفرینانی اکثر .نیستهم  ها استارتاپ اکثر واقعیت

 و پروژه ای  برنامه ه طرح وب یاو  اند نکرده کار ها شگگرکت در. شگگناسگگند نمی را مناسگگب افراد آنها معمول، طور

سته سب افراد با را آنها که اند نپیو شان  نه آنهالب غپیوند دهد. ا منا ستند ثروتمندخود ش نه و ه ستان  اغلب و اندو

ها نه پرداخت به قادر آن ندازی راه برای تجربه باافراد  اسگگگتخدام های هزی تارت آپ خود  ا یه اسگگگ نداول                .نیسگگگت

 و شگگناسگگایی دارد نیازبه آن  شگگما جدید گذاری سگگرمایه که را هایی مهارت کهدر هرحال اطمینان حاصگگل کنید 
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 رایب آنچه و دانید نمی که آنچه دانید، می آنچه از صگگگادقانه ارزیابی خود یک مسگگگتلزم امر این. کنیداسگگگتخدام 

 ناوریفکاربرد  بر مبتنی گذاری سگگرمایه یک شگگروع حال در اگر .باشگگد می اسگگت، حیاتی شگگما گذاری سگگرمایه

 تمام تمدیری یا، بنیانگذار و  موسگگس موقعیت در رای فناورافراد مسگگتعد در حوزه ی  کنم می پیشگگنهاد هسگگتید،

)توانایی اصگگگلی خود را .باشگگگید خود اصگگگلی های توانایی سگگگپاری برون مراقب شگگگرکت خود قراردهید.  وقت

سپاری نکنید( ستخدامو ابزارهای مختلف برای  روش ها از برون ستفاده کنید. ا ست ممکن افراد ا س ا شته تانیدو  دا

 بطروا و مکمل علایق مناسب، های مهارت و باشند متعهد آنها اگر .دارند مناسبی های مهارت مجموعه که باشید

 توانند یزمینشگگما  فعلی یا گذشگگته همکاران .باشگگند کننده قانع تیم عضگگو یک اسگگت ممکن باشگگند، شگگتهدا متمایز

 کار از اگر و شناسید می را آنها شخصیت. دانید می در کار را آنها اخلاق ، زیرا شماباشند عالی تیمیک  اعضای

 ها، مهارت با خانواده اعضگگای، حتما مناسگگب کارتان هسگگتند. همچنین برید می لذت و در کنار آنها آنها باکردن 

 که دداری ای خانواده اگر حال، این با ی ایجاد کنند.ارزشگگمندتیم  توانند می مناسگگب روابطداشگگتن  و ها انگیزه

ست ممکن شته مشکلاتی خود روزمره زندگی در و نباشند، یا قابل اتکاء اعتماد قابلخیلی  ا آنها را من  د،باشن دا

 یاربسگگگلذا دسگگگت خودتان را باز بگذارید و در این مورد . دارم تردید تیم به آنها آوردن درتوصگگگیه نمی کتم و 

 و آزادانه عمل کنید.گزینشی 

 مفید سگگیاربمناسگگب برای کار شگگما  افراد یافتن برای توانند می اجتماعی های شگگبکه سگگایر و فیسگگبوک لینکدین،

. است افراد افتنی برای عالی ابزاری تجربه، و تحصیلات تخصص، نظر از افراد کردن ایندکس با لینکدین. باشند

 انجام چشمگیری بسیار کارهای و اند بوده شما حلقه در پیش ها سال که باشند داشته وجود افرادی است ممکن

 .باشید اطلاع بی آنها از شما است ممکن که اند داده

صل لینکدین در اگر شید، شده و ست ممکن با ستند، کاملی بنیانگذار هم آنها که شوید متوجه ا  فردی اینکه ای ه

 1۴۲.هستند شما تیم به پیوستن برای عالی

ید می شگگگما ید اسگگگتخدام رو در روقالب تعاملات  در توان بازدیدها . کن ها و سگگگخنران ها، کارگاه ،مثلا در                 ی 

، افراد توانایی را شگگگناسگگگایی دارد وجود مختلف های زمینه درکه  متنوعی اجتماعاتکمپین ها و  ،همایش ها

                                 
ی ازآنها برخ را از آنجا جستجو کنید. البته هایی در فضای مجازی و شبکه های اجتماعی ایجاد شده که میتوانید همکاران خود در ایران هم پلتفرم - 1۴۲

 م(جاطلاعاتشان بروز شده نیست و اطلاعات منقضی شده را شامل می شود.شما می توانید در پلتفرم دیوار یا شیپور درخواست همکاری بدهید.) متر
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 کارآفرینی مورد درلب غو ا حضگگور دارند جهان سگگطح در کوچک و بزرگ شگگهرهای از بسگگیاری در آنهاکنید.

 .دارند بیشتری اطلاعات

 در مضگگیغه در زمینه نقدینگی اسگگت ممکن شگگما. کنید درک خود گذاری سگگرمایه در را سگگهام و نقد پول نقش

شید، شید ثروتمند اما با ست ممکنلذا . با  سهام صاحبان حقوق % 1۰۰ با شرکتی هر اما. بپردازید حقوق نتوانید ا

 تیم به که افرادی با را آن شاید تا دارید را خود شرکت درصدی 1۰۰ مالکیت شما زمینه، این در. کند می شروع

 موثر ایه راه و اسگت لازم افراد جذب برای چیزی چه که بگیرید نظر در. بگذارید اشگتراک به پیوندند می شگما

ست؟  برای ستخدام آنها چی ستخدام باکمک کنیم که  خواهیم می همچنین ماا ست که افرادی ا  آنها اب دارید دو

شتراک به را شما های ارزش و کنید کار سانیکنید.  ایجاد قوی فرهنگ یک گذارند، می ا  کنید یم فکر که ک

صمممتعهدانه و  توانند می سرمایگذاری مدت و دراز بطور م شتیبانی  های حل راه و شما هدف شما، ، از  شما  پ

 شگگما رهمدی هیئت اسگگت ممکن توسگگعه تیماین  نیاز دارید. هم توسگگعه تیم یک، دعوت به همکاری کنید.  کنند

 .باشندشما  کنندگان تامین و شرکا حسابداران، وکلا، گذاران، سرمایه است ممکن. باشد

سعه تیم ضوعی  تو ستمو شما محتاج آن مورد در باید که ا شید و با احتیاج عمل کنید. آیا   یک واهیدبخ اگر با

 و نیدک جسگگتجو اینترنت در را "پزشگگک"یک  یا و نیدمی ز ورق را زرد صگگفحات فقط کنید، انتخاب را پزشگگک

              داعتما آن به خوداز سگگگلامتی  مراقبتبرای  وروید  می سگگگراغش به،  یدردک انتخابکه  را کسگگگی اولینهمان 

 انجام را کار یناهستند  حسابدار یا وکیل جستجوی در که زمانی آفرینانکار از بسیاریخیر. متاسفانه  ؟دیکن می

، نیدک پیدا پزشگگک یک خواسگگتید می اگر که دهید انجام را کاری همان. نیسگگت درسگگتی کار این، اما دهند می

توسعه  متی اعضای انتخاب احتیاج می کنید، برای خود شخصی پزشک برای که اندازه همان بهانجام می دادید. 

 کسب و کارتان هم جانب احتیاج را در نظر بگیرید و با تحقیق و بررسی عمل کنید.

 است؟ حیاتی شما موفقیت برای مشاوران هیئتوجود  چرا

 تخصص دارای که افرادی از تا دهد می مکانیزمی شما به. است مشاوران هیئت ، توسعه تیم از کلیدی بخش یک

 نقش، مشگگاوران هیئت .باشگگید داشگگته دهند، ارا ه بازخورد از آگاهانه و عینی سگگطحی توانند می و هسگگتند بینش و

 تیم جاخرا یا اسگگتخدام قانونی توانایی اسگگت ممکن که ای مدیره هیئت با و ندارد شگگما بر رسگگمی نفوذ یا رسگگمی

شته را اجرایی شد دا شته انتخاب توانایییا  و با شد، دا سیار با صمیمات مربمتفاوت ب صا در مورد  ت صو وج به ند، خ

 را دغاما یا تملک تایید عدم یا تایید توانایی اسگگگت ممکن که بزرگ، هایپروژه در نکردن خرج یا کردن خرج

 به فقط مشگگگاوران هیئت ، اماهسگگگتند توجهی قابل اختیارات و تعهدات دارای اغلب مدیره هیئت. باشگگگند داشگگگته
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 نم که اسگگت چیزی همانهیئت مشگگاوران  این اولیه، مراحل در کارآفرینان برایاما  .کنند می توصگگیه سگگادگی

 اطلاعات فنی ، تحصگگصگگی و تجربی از طریق  از غنی منبع یک شگگما به این. کنند شگگروع آن با کنم می پیشگگنهاد

. آنها موجب درآورید پولکه درآمد زا شوید و  کند کمک شما بهمی تواند  مدت بلند در که دهد می انمشاور

 و اشتباهبات محاس از را شما و دیکن ذخیرهکارهایتان صرفه جویی کنید و منابع تان را  برای زیادی پول میشوند تا

ما ش راه سر های دامخطاها و اشتباهات  .دنده می نجاتبزرگ در هزینه کردن بی مورد و اتلاف وقت  اشتباهات

  ند.هست

 آنها خواهیدب و بروید بازاریابی شرکت یک به اگر. ندمتفاوتمشاوره ای  خدمات گاندهند ارا ه با مشاوران هیئت

 اقداماتی هچ که کرد خواهند پیشگگنهادو آنگاه  کنند می ایجاد کمپین یک آنها کنند، بازاریابی را شگگما محصگگول

ست ممکن ساز ا شد کار شخص  قیمت یکهمچنین .با شنهاد شما  بهم شحالخ و می دهندپب شوند و  ماش که می

ضایاما یکی از . کنند اجرا را بازاریابی طرح آن تا بپردازید آنها به دلار ۵۰۰۰۰ یا 1۰۰۰۰ یا دلار 1۰۰۰  یئته اع

شاور صیه  می کند و کند کار طرح آن روی شما با تواند می م شما تو  کار ؟یرخ یا شودب انجام کار این آیا کهبه 

 دهید؟ انجام نباید را کارهایی چه دهید؟ انجام باید کاری چه نه؟ یا یدکن

سعه شرکت یک به اگرهمچنین  س را شما رویایی سایت وب که بخواهید آنها از و بروید افزار نرم تو  آنها ازند،ب

 آن سگگگاختن از و دهند انجام دلار ۵۰۰۰۰ با را کار این بتوانند اسگگگت ممکن آنها. داد خواهند انجام را کار این

شحال شد، اما خو ضمینی هیچ آنها هم خواهند   برایولی به هرحال  ،داد نخواهند ارا ه آن بودن سودآور برای ت

شاوران هیئتدر اینجا  .گرفت خواهندپول  شماسایت از  آن ساختن ساخت ،  م سفارش   آن هبابتداء و قبل از 

 مشگگگتری هتجرب به کنند، می فکر کاربری رابط آن مورد در کنند، می نگاهچارچوب  آن به کنند، می نگاه طرح

 چه ،دهید انجام کاری چه که دنکن می توصگگیه شگگما به و د،نکن می فکر دهد ارا ه اسگگت قرار سگگایت وب آن که

، حتما از نظرات هیئت افزار نرم توسگگگعه شگگگرکت یک قرارداد با از قبل. دهید انجام چگونه دهید، انجام زمانی

و  دکنن دریافت حق الزحمه و جبران خدمات است ممکن مشاور های هیأتمشاوران در این موارد استفاده کنید. 

                          % ۰.۲۵ اسگگگت ممکناین سگگگهم . باشگگگدشگگگرکت  سگگگهامواگذاری بخشگگگی از  بر مبتنی اسگگگت ممکناین امر 

 هب آنهالب غا .باشد نقد پول بر مبتنی ستهم ه ممکناما . باشد)یک درصد(  % 1 تا)بیست و پنج صدم درصد ( 

 رابطه شما اب قبلاً اگرخصوصا  کنند، خدمتبرایتان  کوتاهی مدت برای داوطلب یک عنوان به مایلند بالقوه طور

 به ار آنها توجه واقعاً و آورید بدسگگت را آنهاخدمات  ارزش واقعاً اینکه برای کنم می توصگگیه من .باشگگند داشگگته
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 به توجه لقاب و گیری اندازه قابل روشگگگی بهه مند کنید،که انگیز و مندعلاقبگونه ای  و آنها را کنید جلب خود

. دارند یازن آن به ها استارتاپ اکثر که دارد وجود نقد پول یا سهام صاحبان حقوق از سطحیبخوردند.  پیوند شما

 دررا د( ) حداکثر یک درصاختصاص درصدی از سهام  آنها برای و دیده تشکیل را یکیفیت با مشاوران هیئتاما 

 دهید. قرار اولویت

 خود نیانگذارانب هم با خواهیم می .گزینشی عمل کنیم خیلی خواهیم می کنیم می فکر تیم به وقتی خلاصهبطور 

 قرار که کسگگانی ویژه به کنیم، عمل گزینشگگی بسگگیار دهیم می انجام که اولیه های اسگگتخدامدر فرایند  همچنین و

عمل  گزینشی بسیار خود توسعه ی تیم با خواهیم می همچنین ما. هیمتصاص دخا سهامدرصدی از  آنها به است

 توسط هک وجود دارند موفقی های شرکتدرست است که . باشیم خانواده و دوستان مشکلات مراقبکنیم. باید 

 اما .دشون می اداره خانوادهاعضای یک  توسط که دارند وجود موفقی های شرکت ویا اند شده تشکیل دوستان

 روابط از .باشید آگاه هاآن ازبایست  می که دارد همراه به را پیچیدگی از سطحی مطمئناً و نیست هنجار یک این

ستفاده تیم ایجاد برای خود سید می را کسانی چه که کنید فکر این به. کنید ا ست نممک آنها آیا و شنا  هم یک ا

 راه یک این .و ضرورت آن آگاه باشیم مشاوران هیئتباید نسبت به موضوع  همچنین ؟خیر یا باشند بالقوه تیمی

  .است تخصصی ی مشاوره داشتن برای عالی

 ! نگاهی بیندازید به خودتان به عنوان یک کارآفرین

 نید.ترسیم ک را خود آینده سال افق پنج خود بنویسیدکه طرح کارآفرینی برای ای صفحه یک یگزارش

  فرصت شناسایی: عمل در ایده

شکل را  که دهید ارا ه توانید شواهدی می چه شما م شان دهد  ستبن شکل یدر شحیص داده اید و م  ابلق شما ت

 است؟ توجه

 ؟ایجاد می کند مشتریبرای  کلیدی های ارزش چه شما حل راه

 کرد؟ خواهید پایدار و برتر را خود محصول و شرکت مزیت چگونه

 داد؟ خواهید انجام را اقداماتی چه مناسب زمان در مناسب تیم ساختن برای
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  سیزدهمفصل 
 مراحل بعدی

 
 :نیکولا تسلا مخترع پرکار و پدر صنعت الکترونیک مدرن

بگذارید آینده حقیقت را بگوید و هر کدام را بر اساس کار و دستاوردهایش ارزیابی 
 من واقعاً برای آن کار کرده ام مال من است.کنید. حال مال آنهاست. آینده ای که 
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 های ایده تحلیل و تجزیه و شگگناسگگایی برای فرصگگت تحلیل بوم از اسگگتفاده آماده شگگما کتاب، این تکمیل با

ید کارآفرینی خود عه. هسگگگت طال تاب این م گاهی ک ید میزان دانش و آ ما با  تاررف و انگیزه ، فکر طرز را از شگگگ

                 ،  شگگگدیدکارآفرینی مطلع  های فرصگگگت در صگگگنایع و بازارها نقش از نموده باشگگگد. شگگگما بیشگگگتر کارآفرینی

سایی مبانی و های ارزش آفرین نوآوری صت شنا صر عنوان به را فر مودید. ن درک کارآفرینانه اقدام کلیدی عنا

سعه سب مدل تو ست کارآفرینی سفر در بعدی گام شما کار و ک سعه .شما سب مدل تو  پیش وانعن به کار و ک

 وردنآ دست به و ارا ه ایجاد، چگونگی منطق کار و کسب مدل است و کار و کسب طرح نوشتن برای درآمدی

 تربیشگگ کار و کسگگب مدل اصگگطلاحامروزه   که حالی در .کند می توصگگیف پایدار طور به را سگگازمان یک ارزش

ست، رایج سب روزهای اولین به مفهوم ایناما  ا سب چگونگی سادگی به و شود می مربوج کار و ک  رآمدد ک

 بکس یک خدمات یا محصولات چگونه که کند می تعریف جامع مدل یک .کند می مشخص را سازمان یک

 های انالک کدام طریق از قیمتی، چه با ،پاسخ می دهد مشتری نیازهای بههمسو با نیازهای مشتری است و  کار و

 تولید و عرضه می شود. کار و کسب برای مالی های هزینه و منافع چه با و توزیع، و تولید

به محک  احتمالی مشگگتریان با را خود اسگگتراتژی و فرضگگیات توانید می یافته، توسگگعه کسگگب و کار مدل یک با

. نندک رد را دیگر های بخش و کنند تایید را کار و کسگگب مدل از هایی بخش اسگگت ممکن آنهابگذارید. آزمون

شف این سنجی و ک شتری اولیه اعتبار سب مدل انطباق برای م صلی ایده شاید و کار، و ک صول ا  خدمات، ای مح

 و زهانیا" شگگنیدن تجربه و  کار و کسگگب طرح نوشگگتن .اسگگت ارزشگگمند کامل، تجاری طرح یک نوشگگتن از قبل

 ارک و کسگگب طرح یک تا دهد می امکان شگگما به "کار و کسگگب مدل به واکنش در خود مشگگتریان های خواسگگته

 مورد نیاز برای آن تهیه کنید. سرمایهراه های تامین  باهمراه  مبتنی بر پژوهش و تحقیق و کاملا

 !شو کار به دستبرو  حالا

 تان کارآفرینی اهداف تحقق در بهترین ها برای شما آرزوی با

 فقط که است ای ایده از ارزشمندتر ،شود عملی و یافته توسعه که ای ایده

 مطرح است. ایده یک عنوان به 

 مخترع و نویسنده پزشک، ( :Edward de Bono)بونو ادوارد
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 درباره موسسه مطالعاتی و تحقیقاتی فراتوسعه کارآفرین

به ثبت  1۳۸۵طبق اسگگاسگگنامه هدف این موسگگسگگه که  از سگگال 

رسیده است ، عبارتست از : مشاوره ، نظارت و اجرای طرح های 

مطالعاتی در حوزه های اقتصگگگادی، صگگگنعتی، تجاری ، طرح های 

یابی عملکرد سگگگازمانی، خدمات  کسگگگب و کار ، تحلیل و ارز

یابی طرح نان و ارز کارآفری یان و  ما کارفر به  های  مشگگگگاوره 

سگگرمایگذاری و حمایت معنوی از طرحهای  اسگگتارت آپی و در 

سازمان های مختلف در بخش عمومی و  سالها به مدیران  طی این 

مدیران و کارفرمایان در بخش خصگگوصگگی خدمات مشگگاوره ای 

 است. ارا ه شدهگوناگون 

فعالیت این موسسه بصورت پروژه محور بوده و با جلب همکاری 

 امور در دانشگگگاهی اسگگاتید و تجربه با مشگگاوران و متخصگگصگگان

 ارزیابی ، فرصت به ایده تبدیل کارآفرینی، کار، و کسب مشاوره

 های طرح تهیه ، ریسگگک سگگنجش و گذاری سگگرمایه های طرح

 و برنامه ریزی مواد ، منابع ریزی برنامه  ، کار و کسگگگب توجیهی

 و کار و کسگگب توسگگعه های طرحو اجرای  سگگازی پیاده متریال،

               و تجگگاری و خگگدمگگاتی تولیگگدی، واحگگدهگگای عملکرد ارزیگگابی

 اصاشخ به ها شرکت حسابداری و مالی های سیستم سازی پیاده

 تفکر و ایده صاحبان و کارآفرینان کارفرمایان، حقوقی، و حقیقی

 داده است. مشاوره کار و کسب یک اندازی راه

تایج  در حوزه انتشگگگگارات علمی تحقیقی نیز علاوه بر انتشگگگگار ن

تحقیقات انجام شگگده بصگگورت اختصگگاصگگی جهت سگگازمان های 

تب و متون علمی و  به انتشگگگگار برخی ک بت  طرف قرارداد، نسگگگ

مه ریزی  یت و اقتصگگگاد برنا مدیر و کاربردی در حوزه اقتصگگگاد 

 مبادرت نموده است.    مدیریت کسب و کار 
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